ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ - ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων
1. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΈΣ
1.1 Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης για ΑΜΕΑ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το σύστημα θα πρέπει να δημιουργεί συνθήκες υψηλής ορατότητας  κατά την διάρκεια της νύχτας ή σε άσχημες καιρικές συνθήκες, όπως βροχή ή ομίχλη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το Σύστημα Έξυπνης Διάβασης Πεζών θα εξασφαλίζει την ασφαλή διέλευση των πεζών στην περιοχή παρέμβασης μέσα από την αυτόματη αναγνώριση παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης όπου αυτό είναι εφικτό ή σε συνεργασία με τους φωτεινούς σηματοδότες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η διάβαση θα πρέπει να λειτουργεί «έξυπνα» ώστε να προειδοποιεί τους πεζούς και τους οδηγούς όταν πραγματικά υπάρχει πρόθεση διέλευσης πεζών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να προειδοποιεί οπτικά και ηχητικά τους πεζούς που διασχίζουν τη διάβαση ή που έχουν πρόθεση να διασχίσουν τη διάβαση, μόνο όταν υπάρχει όχημα που κινείται προς εκείνη την κατεύθυνση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να προειδοποιεί τους οδηγούς που προσεγγίζουν τη διάβαση ενεργοποιώντας προειδοποιητικά φώτα, μόνο όταν υπάρχει πεζός που διασχίζει τη διάβαση ή που έχει πρόθεση να διασχίσει τη διάβαση, όπου δεν υπάρχει φωτεινός σηματοδότης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τα υλικά των έξυπνων διαβάσεων θα πρέπει να είναι ανθεκτικά στη διάβρωση, σε αντίξοες καιρικές συνθήκες και βανδαλισμούς.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ισχύει η οριζόντια απαίτηση για την τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση και ρευματοδότηση
	ΝΑΙ
	 
	 

	LED Panels
	 
	 
	 

	Τα LED panels θα πρέπει να είναι πολύ υψηλής αντοχής και να τοποθετηθούν στο οδόστρωμα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κάθε φορά που ένας πεζός πρόκειται να διασχίσει τη διάβαση, τα LED panels θα ενεργοποιούνται αυτόματα με λευκό φωτισμό, ο οποίος θα επισημαίνει την παρουσία πεζών στη διάβαση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης
	 
	 
	 

	Σε κάθε πεζοδρόμιο, αριστερά και δεξιά της διάβασης, θα πρέπει να τοποθετηθούν 2 πινακίδες ένδειξης διάβασης πεζών, οι οποίες θα φωτίζονται κατά τη διάρκεια της νύχτας. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κατά τη διάρκεια της ημέρας, θα ενεργοποιούνται 4 κόκκινα LEDs, στις 4 γωνίες της πινακίδας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών

	 
	 
	 

	Σε κάθε έξυπνη διάβαση, θα πρέπει να υπάρχουν δύο (2) αισθητήρες ανίχνευσης πεζών. Ο αισθητήρας θα ανιχνεύει την ύπαρξη πεζών οι οποίοι προτίθενται να διασχίσουν το οδόστρωμα και να ενεργοποιεί το σύστημα της έξυπνης διάβασης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ηχητική Ειδοποίηση για ΑΜΕΑ
	 
	 
	 

	Η έξυπνη διάβαση θα διαθέτει σύστημα ηχητικής ειδοποίησης με εξωτερικό ηχείο. Κάθε φορά που η έξυπνη διάβαση ενεργοποιείται, το ηχείο θα παράγει έναν ήχο, ώστε να γίνεται αντιληπτό από τα ΑΜΕΑ ότι μπορούν να διασχίσουν τη διάβαση.
	ΝΑΙ
	 
	 




1.2 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα πρέπει να παρακολουθεί και να διαχειρίζεται το σύνολο του στόλου οχημάτων του δήμου με την εγκατάσταση σύγχρονων τηλεματικών μονάδων και οθονών σε εικοσιπέντε (25) οχήματα του Δήμου και διασύνδεση με το κεντρικό λογισμικό διαχείρισής τους. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα διαθέτει τους απαραίτητους μηχανισμούς ώστε να επιτυγχάνεται η διακρίβωση της κίνησης των οχημάτων σε πραγματικό χρόνο και των διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν, ο έλεγχος τήρησης προγραμματισμού και εκτέλεσης δρομολογίων, καθώς και σημαντική εξοικονόμηση καυσίμων.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Κεντρική εφαρμογή διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Μητρώο οχημάτων με στοιχεία που αφορούν σε αυτά (ημερομηνίες καταχώρησης, έγγραφα οχήματος, επισκευές, ΚΤΕΟ, συμβάντα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Λογισμικό και υλικό εφαρμογής οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις ημερομηνίες λήξης ή/και ανανέωσης εγγράφων οχημάτων και οδηγών
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Γεωχωρική αποτύπωση θέσης οχήματος σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Ιστορικό θέσης οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο θα διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω:
Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη δημιουργία Δελτίων Ανάλωσης στη λειτουργία των διαταγών καυσίμου στις περιπτώσεις χρήσης της δεξαμενής
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη δημιουργία Δελτίων Εισαγωγής και Ανάλωσης στις περιπτώσεις χρήσης συγκεκριμένων πρατήριων καυσίμων
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δυνατότητα σύνδεσης με Παραστατικά Δαπανών που αφορούν δαπάνες και υλικά που έχουν χρησιμοποιηθεί σε εργασίες επιδιόρθωσης
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δυνατότητα σύνδεσης με Παραστατικά Δαπανών που αφορούν δαπάνες για υπηρεσίες επιδιόρθωσης
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δυνατότητα σύνδεσης με τις αντίστοιχες συμβάσεις δαπανών
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Διασύνδεση με το Μητρώο Παγίων
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δημιουργία κέντρων κόστους για την παρακολούθηση των δαπανών ανά όχημα
Διασύνδεση με την υπάρχουσα εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του ΟΠΣ
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη πρωτοκόλληση εγγράφων, όπου απαιτείται
Διασύνδεση με την Εφαρμογή ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών του υπάρχοντος έργου
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Χρήση της λειτουργίας «Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση ηλεκτρονικών εγγράφων» για τη διαχείριση όλων των εγγράφων της εφαρμογής, επιτυγχάνοντας την ασφαλή αποθήκευση και την ανάκτηση των σαρωμένων εγγράφων
Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη χρέωση εγγράφων, όπου απαιτείται
	ΝΑΙ
	
	





	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Εφαρμογή πλήρως εναρμονισμένη με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο
	ΝΑΙ
	
	

	Μητρώο οχημάτων με στοιχεία που αφορούν σε αυτά (ημερομηνίες καταχώρησης, έγγραφα οχήματος, επισκευές, ΚΤΕΟ, συμβάντα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	Αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις ημερομηνίες λήξης ή/και ανανέωσης εγγράφων οχημάτων και οδηγών
	ΝΑΙ
	
	

	Ανεύρεση της Θέσης του οχήματος σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	Απεικόνιση του στόλου σε ψηφιακούς χάρτες (επίπεδο πόλης & δρόμου)
	ΝΑΙ
	
	

	Ιστορική αναφορά διαδρομής οχήματος σε σχέση με τα σημεία ενδιαφέροντος (στάσεις, κτλ) στα οποία έχει μεταβεί το όχημα
	ΝΑΙ
	
	

	Χρόνος κίνησης, διανυθέντα χιλιόμετρα και διάρκεια στάσεων του επιλεγμένου δρομολογίου
	ΝΑΙ
	
	

	Ανεύρεση πλησιέστερου οχήματος από επιλεγμένο «σημείο ενδιαφέροντος»
	ΝΑΙ
	
	

	Ανεύρεση πλησιέστερου «σημείου ενδιαφέροντος» (έργο, δημόσιο κτίριο, κάδος κτλ) από επιλεγμένο όχημα
	ΝΑΙ
	
	

	Παραγωγή αναφορών που σχετίζονται με: α) όλα τα δελτία κίνησης των οχημάτων β) τα δελτία στάσεων των οχημάτων γ) το εβδομαδιαίο συνοπτικό δελτίο δ) την χιλιομετρική κίνησης στόλου ε) το δελτίο επισκεψιμότητα στα προκαθορισμένα «σημεία ενδιαφέροντος»
	ΝΑΙ
	
	

	Ελληνικά μενού με παραμετροποιήσιμο το περιβάλλον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα για παρακολούθηση των οχημάτων σε πραγματικό χρόνο (on-line) με απεικόνιση της ακριβής θέσης του οχήματος σε επίπεδο δρόμου.
	ΝΑΙ
	
	

	Ο χάρτης δεν ανανεώνεται παρά μόνο η θέση των οχημάτων σε αυτόν. Κάθε νέο στίγμα ταυτόχρονα θα εισάγεται στην βάση δεδομένων του server για αποθήκευση και θα πρέπει αποστέλλεται σε πραγματικό χρόνο σε όλα τα τοπικά και απομακρυσμένα τερματικά clients του κεντρικού συστήματος (διαφορετικά σημεία πρόσβασης).
	ΝΑΙ
	
	

	Η λίστα των οχημάτων παρέχετε μέσω εύκολης και γρήγορης επιλογή και αναζήτηση οχημάτων και σχετικών πληροφοριών
	ΝΑΙ
	
	

	Υπάρχει εμφάνιση βασικών στοιχείων οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Η εμφάνιση της νέας θέσης των οχημάτων είναι άμεση (real time) στην οθόνη του κάθε client. Δεν θα πρέπει να γίνεται συνολική ανανέωση της θέσης των οχημάτων, παρά μόνο των οχημάτων που κινήθηκαν.
	ΝΑΙ
	
	

	Η λίστα των οχημάτων παρέχετε μέσω εύκολης και γρήγορης επιλογή και αναζήτηση οχημάτων και σχετικών πληροφοριών
	ΝΑΙ
	
	

	Υπάρχει εμφάνιση βασικών στοιχείων οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Η εμφάνιση συγκεκριμένων οχημάτων στο χάρτη θα είναι με κριτήρια όπως ταυτότητα και όνομα κατηγορία, αρ. κυκλοφορίας, τρέχων οδηγός, στίγμα, ταχύτητα και απόσταση του οχήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Η αναπαραγωγή διαδρομής οχήματος με ή χωρίς ίχνος θα προσφέρεται με δυνατότητα ανεξάρτητης μεγέθυνσης και σμίκρυνσης στο παράθυρο.
	ΝΑΙ
	
	

	Η επιλογή οχήματος και η παρακολούθηση της τροχιάς του στο χάρτη θα είναι σε πραγματικό χρόνο προς όποια κατεύθυνση κινείται.
	ΝΑΙ
	
	

	Η δημιουργία χειριστών του κόμβου για παρακολούθηση των οχημάτων θα έχει την δυνατότητα χειρισμού από πολλούς χρήστες (Multi user) όπου ο καθένας θα μπορεί να παρακολουθεί τα οχήματα της δικαιοδοσίας του
	ΝΑΙ
	
	

	Στην εφαρμογή περιλαμβάνονται οδηγίες χρήσης και διαχείρισης στα Ελληνικά
	ΝΑΙ
	
	

	Παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθηση on-line του οχήματος με/χωρίς ίχνος (τροχιά) ανά 10 τουλάχιστον δευτερόλεπτα. Ταυτόχρονα να εμφανίζονται οι θέσεις των οχημάτων στο πίνακα «κατάστασης οχημάτων», στιγμιαία ταχύτητα (GPS), η συνολική διανυθείσα απόσταση και ο οδηγός του οχήματος εφ όσον υπάρχει στο όχημα .
	ΝΑΙ
	
	

	Υπάρχει η δυνατότητα από τον χρήστη να επιλέξει συγκεκριμένο χρονικό (ημερολογιακό) διάστημα που τον ενδιαφέρει, να μπορεί να αλλάζει τα χαρακτηριστικά του απεικονιζόμενου στο χάρτη δρομολογίου, όπως πάχος και χρωματισμός γραμμής, το στυλ και το μέγεθος των σημείων (στιγμάτων), καθώς και να αποτυπώσει το ίχνος του οχήματος ως μία διαδρομή.
	ΝΑΙ
	
	

	Εμφανίζεται ο συνολικός χρόνος στάσης/στάθμευσης 
	ΝΑΙ
	
	

	Παρέχετε η μέτρηση της διανυθείσας απόστασης σε χιλιόμετρα
	ΝΑΙ
	
	

	Παρέχετε η δυνατότητα στον χρήστη να τον ειδοποιεί αυτόματα το σύστημα ότι το όχημα δεν στέλνει συντεταγμένες, δεν έχει δίκτυο κινητής τηλεφωνίας GPRS
	ΝΑΙ
	
	

	Στο χάρτη υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής ή εύρεσης σημείων ενδιαφέροντος με βάση γεωγραφικές συντεταγμένες, με οδό και αριθμό.
	ΝΑΙ
	
	

	Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να δημιουργήσει μία θέση ενδιαφέροντος όπως Νοσοκομεία, Κλινικές, Δημόσια πάρκα, Σχολεία, Γήπεδα κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	Κάθε χρήστης θα πρέπει να έχει δικό του κωδικό πρόσβασης στην εφαρμογή με τα ανάλογα δικαιώματα. Ο υπεύθυνος του συστήματος (administrator) θα μπορεί να μεταβάλει τις ρυθμίσεις πρόσβασης στην εφαρμογή και συγκεκριμένα:
	ΝΑΙ
	
	

	Ο ορισμός κωδικών πρόσβασης θα είναι ανά χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	Τα επίπεδα πρόσβασης χρηστών με τον ορισμό των λειτουργιών που θα δικαιούται να εκτελέσει, όπως και τις κατηγορίες οχημάτων που θα του επιτρέπεται να διαχειρίζεται. Με τον τρόπο αυτό ο διαχειριστής του συστήματος (administrator) θα έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί πολλαπλά επίπεδα δικαιωμάτων με απλό και εύχρηστο τρόπο και κατηγορίες χρηστών (User, super-users and Administrator accounts). Όπως για παράδειγμα πρόσθεση ή αφαίρεση πληροφοριών - εικονιδίων πάνω στους χάρτες ανάλογά με το επίπεδο ασφαλείας που έχουμε ορίσει.
	ΝΑΙ
	
	

	Τον πλήρη έλεγχο και τη διαχείριση όλου του συστήματος και των παραμέτρων αυτού από τον υπεύθυνο (administrator) του συστήματος ή από κατάλληλα εξουσιοδοτημένα άτομα.
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα θα έχει τη δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας αναφορών για την δραστηριότητα ενός οχήματος ή και μιας ομάδας οχημάτων που ανήκουν στον ίδιο στόλο ή κατηγορία για το χρονικό διάστημα που του ζητηθεί. Διατηρείται η δυνατότητα δημιουργίας νέων αναφορών σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα άμεση εξαγωγή στοιχείων από τη Βάση Δεδομένων και η επιλογή του επιθυμητού χρονικού διαστήματος
	ΝΑΙ
	
	



1.3 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων
	Πληροφοριακό Σύστημα

	

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Το λογισμικό θα πρέπει να αποτελείται από μία web εφαρμογή καθώς και ένα application για smartphones και tablets (Android, iOS).
	ΝΑΙ
	
	

	Μέσω και των δύο ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί, ανά πάσα ώρα και στιγμή, οπουδήποτε και αν βρίσκεται, να:
	
	
	

	Ελέγξει την λειτουργία ηλεκτρικών συσκευών (άνοιγμα/κλείσιμο)
	ΝΑΙ
	
	

	Χρονοπρογραμματίσει την λειτουργία των ηλεκτρικών συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	Παρακολουθεί την κατανάλωση ισχύος και ηλεκτρικής ενέργειας για κάθε ηλεκτρική του συσκευή
	ΝΑΙ
	
	

	Παρακολουθεί θερμοκρασία και υγρασία στους χώρους και ρυθμίζει ανάλογα τη θέρμανση
	ΝΑΙ
	
	

	Δημιουργεί γκρουπ συσκευών για ταυτόχρονο έλεγχο πολλαπλών συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	Ελέγχει τις συσκευές μέσω κατόψεων του χώρου (floorplans)
	ΝΑΙ
	
	

	Μοιράζεται όποιες συσκευές επιθυμεί με άλλους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	Θέτει κανόνες λειτουργίας των συσκευών σε μορφή If- This-Then-That
	ΝΑΙ
	
	

	«Συνομιλεί» με τις συσκευές του μέσω του Facebook Messenger
	ΝΑΙ
	
	

	Δίνει φωνητικές εντολές στις συσκευές με τη χρήση του Amazon Echo
	ΝΑΙ
	
	

	Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυσμένα συσκευές, όπως φώτα και άλλα φορτία που ελέγχονται από τον ηλεκτρικό πίνακα
	ΝΑΙ
	
	

	Παρακολουθεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωσης ισχύος και ενέργειας του συνόλου των συσκευών που ελέγχει
	ΝΑΙ
	
	

	Δημιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	Κάνει χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi
	ΝΑΙ
	
	

	Προσφέρει ασφάλεια με χρήση SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	Η προσφερόμενη λύση ενσωματώνει μια ολιστική προσέγγιση για την διαχείριση των ενεργειακών δεδομένων και των επιπρόσθετων πληροφοριών που θα συλλέγεται, επεξεργάζεται και θα αναλύεται από το πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης ενέργειας
	ΝΑΙ
	
	

	Η τεχνική λύση υποστηρίζει την πλήρης παραμετροποίηση της πλατφόρμας (π.χ. χρήστες και ρόλοι αυτών, διαχείρισης αισθητήρων μέτρησης ενέργειας στο κεντρικό πίνακα και σε επιλεγμένα σημεία των δημόσιων υποδομών), καθιστώντας την ένα ολοκληρωμένο πακέτο για την διαχείριση ενέργειας σε υποδομές και κτιριακές εγκαταστάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	Προσφέρεται υποσύστημα πολυεπίπεδης διαχείρισης χρηστών και έξυπνων μετρητών ενέργειας
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να ενσωματώνει στα πλαίσια της ανοικτής της αρχιτεκτονικής μια σειρά από διαφορετικές πύλες δικτύων, ενεργειακών αισθητήρων (σε επίπεδο πίνακα καθώς και σε επιλεγμένα σημεία / πρίζες)
	ΝΑΙ
	
	

	Διαθέτει βαθμωτή και επεκτάσιμη αρχιτεκτονική αποθήκευσης και διαχείρισης της πληροφορίας και δυνατότητα απόκτησης από τρίτα υποσυστήματα με τουλάχιστον δυο διαφορετικούς τρόπους (π.χ. Restful, MQTT, κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	Χρησιμοποιείται εύρωστη μηχανή διαχείρισης μεγάλων δεδομένων, οι οποίες θα δίνουν την δυνατότητα ανάκτησης αυτών σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα γραφικής διεπαφής διαχείρισης ενεργειακής κατανάλωσης υποδομών
	ΝΑΙ
	
	

	Η γραφική διεπαφή της πλατφόρμας θα πρέπει να επιτρέπει την δυνατότητα εξατομίκευσης της ενεργειακής πληροφορίας, μέσω της δημιουργίας και διαχείρισης πολλαπλών ταμπλό ανά χρήστη, καθώς και η υποστήριξη της οπτικοποίησης της πληροφορίας από μια συστοιχία έτοιμων widgets
	ΝΑΙ
	
	

	Ο χρήστης θα μπορεί να τοποθετήσει όπως θέλει τα widgets ενώ παράλληλα θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα να ταξινομήσει τα ταμπλό (βάσει προτιμήσεις εκάστοτε χρήστη, αλφαβητικά και ημερολογιακά μέσω ημέρας δημιουργίας/τροποποίησης). Τα widgets θα μπορούν να μεταβάλλονται δυναμικά με την χρονική περίοδο επιλογής του εκάστοτε χρήστη και θα μπορούν να παραμετροποιούνται δυναμικά μέσω της πλατφόρμας διαχείρισης και προβολής της πληροφορίας
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα διαχείρισης ειδοποιήσεων και εξελιγμένων τεχνικών ειδοποίησης χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει ένα ολιστικό σύστημα ειδοποιήσεων χρηστών είτε μέσα από την ίδια την πλατφόρμα είτε μέσω εναλλακτικών μέσων (π.χ. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) βάσει τυπικών αλλά και εξατομικευμένων κανόνων που μπορεί να δημιουργεί ο εκάστοτε χρήστης του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	Τα επίπεδα διαχείρισης των ειδοποιήσεων θα μπορούν να γίνονται τόσο σε επίπεδο συναθροισμένης πληροφορίας (π.χ. άθροισμα ενέργειας σε ένα γκρουπ κτιρίων του Δήμου) όσο και σε επίπεδο υποδομών (π.χ. όταν ένας μετρητής ενέργειας ξεπεράσει το όριο της κατανάλωσης σε μια συγκεκριμένη υποδομή του Δήμου).
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα ειδοποιήσεων θα πρέπει να μπορεί να εφαρμόζεται είτε στα ακατέργαστα είτε σε κατεργασμένα δεδομένα (π.χ. δεδομένα συνάθροισης).
	ΝΑΙ
	
	

	Ο εκάστοτε χρήστης θα μπορεί να ορίζει δικούς του κανόνες, οι οποίοι θα εφαρμόζονται και θα ιεραρχούνται με την κατηγορία στην οποία ανήκει ο χρήστης
	ΝΑΙ
	
	

	Το υποσύστημα θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα διαχείρισης συμβάντων και γεγονότων σε διάφορα χρονικά διαστήματα και έλεγχος δεικτών πριν και μετά τα συμβάντα, όπως αυτά θα μπορούν να εξατομικεύονται από τον εκάστοτε χρήστη του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Ο εκάστοτε διαχειριστής μπορεί να ορίζει μια νέα πολιτική που θα εφαρμόζεται σε ολόκληρη την υποδομή (π.χ. ένα κτίριο του Δήμου) ή μέρος αυτής (1ος όροφος του Δημαρχείου) και θα μπορεί να συγκρίνει και να εξάγει με μορφή αναφοράς την διαφορά στην κατανάλωση ενέργειας
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον συμβάντα όπως η αλλαγή πολιτικής (π.χ. αλλαγή ωραρίου αυτόματου σβησίματος φωτισμού/κλιματισμού στην υποδομή) και εξατομικευμένες πολιτικές που θα εισάγουν οι διαχειριστές αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα ανάλυσης δεδομένων και δημιουργίας πολυεπίπεδων αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα συγκρίσεων σε πραγματικό χρόνο όλης της πληροφορίας που συλλέγεται και αναλύεται από το βασικό κορμό της πλατφόρμας και πιο συγκεριμένα:
· Ανά τύπο συσκευής (π.χ. έξυπνοι μετρητές ενέργειας σε κεντρικό πίνακα καθώς και σε εξειδικευμένα σημεία των υποδομών)
· Ανά εξατομικευμένο γκρουπ συσκευών που έχει ορίσει ο εκάστοτε τελικός χρήστης της πλατφόρμας σε οποιαδήποτε επίπεδο αυτής
Ανά χώρο υποδομής συμπεριλαμβανομένου την δημιουργία εικονικών γκρουπ (π.χ. κλιματιστικά που βρίσκονται σε περισσότερα από ένα κτίριο του Δήμου).
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα θα δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα εφαρμογής φιλτραρίσματος καθώς και δημιουργίας εξατομικευμένων αναφορών μέσω γραφημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα θα μπορεί να ενσωματώσει εξελιγμένες λειτουργίες ανάλυσης δεδομένων όπως μηχανές πρόβλεψης δεδομένων σε επίπεδο παρακολουθούμενης μέτρησης, ενώ θα μπορεί να υποστηρίζει την επέκτασή της με νέες λειτουργίες ανάλυσης μεγάλων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει επιπλέον εξελιγμένες τεχνικές πολύπλευρης οπτικοποίησης δεδομένων για την ανάλυση δεδομένων όπως για παράδειγμα η εξαγωγή θερμικών χαρτών σε ακατέργαστα, συναθροισμένα και κανονικοποιημένα δεδομένα
	ΝΑΙ
	
	

	Θα παρέχεται και η δυνατότητα ανάλυσης κόστους με βάση τις επιχειρησιακές λειτουργίες (π.χ. βάρδιες) της εκάστοτε υποδομής που παρακολουθείτε μέσω της πλατφόρμας.
	ΝΑΙ
	
	

	Θα πρέπει να δίνεται από την πλατφόρμα η δυνατότητα εισαγωγής και επεξεργασίας αναλυτικού κόστους (π.χ. κόστος KWh) και μετέπειτα η δυνατότητα εμφάνισης του κόστους στα αντίστοιχα εξατομικευμένα ταμπλό καθώς και στην οπτικοποίηση της πληροφορίας σε διάφορα επίπεδα της Πλατφόρμας.
	ΝΑΙ
	
	

	Θα πρέπει να υποστηρίζει την δημιουργία εξατομικευμένων αναφορών, σε ημερήσια/εβδομαδιαία/ μηνιαία / ετήσια ή και προσαρμοσμένη ημερομηνία αναφοράς, ενώ παράλληλα θα δίνει τη δυνατότητα εξοικονόμησης ενέργειας σε περίπτωση αλλαγής παρόχου ενέργειας σε μια ή περισσότερες υποδομές, λαμβάνοντας υπόψιν τις διαφορετικές τιμολογιακές πρακτικές.
	ΝΑΙ
	
	

	πλήρως ελληνικοποιημένη έκδοση σε επίπεδο διαχείρισης και λειτουργίας, ενώ θα πρέπει να υποστηρίζει και πολυγλωσσία.
	ΝΑΙ
	
	

	Χρήση SSL για την είσοδο των χρηστών στο σύστημα αλλά και κρυπτογράφηση όλων των επικοινωνιών μεταξύ του εκάστοτε ενεργειακού αισθητήρα / πύλη με τον κεντρικό εξυπηρετητής (back-end) της πλατφόρμας
	ΝΑΙ
	
	

	Δημιουργία API key για χρήση σε εξωτερικά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	



Κεντρικός Ελεγκτής Ορόφου
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απάντηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. 
	Εύρος τάσης εισόδου 9-36VDC
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Τυπική κατανάλωση μικρότερη των 2W
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Επεξεργαστής ARM Cortex-M ή εφάμιλλος, με αντίστοιχη ηλεκτρική κατανάλωση και κατάλληλος για εφαρμογές πραγματικού χρόνου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συχνότητα επεξεργαστή 180MHz ή μεγαλύτερη.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Τουλάχιστον 8 είσοδοι γενικής χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ψηφιακή λειτουργία των εισόδων γενικής χρήσης, στο εύρος τάσης 0-36VDC.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Αναλογική λειτουργία των εισόδων γενικής χρήσης, στο εύρος τάσης 0-3.3VDC.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Ανάλυση αναλογικών μετρήσεων τουλάχιστον 12-bit (4096 διακριτές τιμές).
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Τουλάχιστον 10 έξοδοι γενικής χρήσης ξηρής επαφής (ηλεκτρονόμος / relay).
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Για κάθε ηλεκτρονόμο (relay) θα πρέπει να παρέχονται και οι δύο επαφές: κανονικά-ανοιχτό & κανονικά-κλειστό (N.O. & N.C.).
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Ικανότητα επαφής των ηλεκτρονόμων (relay) τουλάχιστον 10A και τουλάχιστον 24V.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Ενσωματωμένο ρολόι (RTC) με μπαταρία για διατήρηση της ημερομηνίας και ώρας χωρίς τροφοδοσία.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Δυνατότητα ηχητικών ειδοποιήσεων σε περίπτωση βλάβης / σοβαρού συμβάντος.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Διασύνδεση στο δίκτυο μέσω Ethernet, 10Base-T ή/και 100Base-T.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα επέκτασης εισόδων και εξόδων, και σύνδεσης αισθητηρίων μέσω διευθυνσιοδοτούμενου διαύλου επικοινωνίας (bus).
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Υποστήριξη αφαιρούμενου μέσου αποθήκευσης (π.χ. SD card), για την αποθήκευση του αρχείου καταγραφής και των ρυθμίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Λογισμικό δομημένο σε λειτουργικό σύστημα πραγματικού χρόνου (RTOS), με προβλέψιμη χρονικά συμπεριφορά, για την διασφάλιση της σωστής και ασφαλούς λειτουργίας των αλγορίθμων ελέγχου.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Δυνατότητα αναβάθμισης λογισμικού απομακρυσμένα, αλλά και τοπικά χωρίς χρήση εξειδικευμένου εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Καταγραφή της λειτουργίας, της κατάστασης του ελεγκτή και τυχών απομακρυσμένων εντολών σε αρχείο.
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Δυνατότητα αυτόματης επαναφοράς του ελεγκτή σε περίπτωση σφάλματος.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Πλήρης λειτουργικότητα χωρίς απαίτηση σύνδεσης στο internet ή στην web εφαρμογή.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Δυνατότητα προγραμματισμού σεναρίων αυτοματισμού κατά τις ανάγκες κάθε κτηρίου, εσωτερικά του ελεγκτή (λειτουργία χωρίς δίκτυο / internet).
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Προγραμματισμός σεναρίων αυτοματισμού σε εύχρηστη διερμηνευμένη γλώσσα προγραμματισμού (scripting), πχ Lua.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Δυνατότητα προγραμματισμού “ειδικών” ενεργειών, όπου θα εκτελούνται με ζήτηση του χρήστη, είτε τοπικά είτε απομακρυσμένα.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Δυνατότητα εσωτερικής καταγραφής μετρούμενων τιμών (metering).
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Δυνατότητα εξαγωγής των μετρούμενων τιμών (metering) σε μορφή κατάλληλη για ανάγνωση και επεξεργασία και εισαγωγή σε υπολογιστικό φύλλο (π.χ. αρχείο .csv).
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Δυνατότητα παραμετροποίησης/ρύθμισης των σεναρίων αυτοματισμού τοπικά και απομακρυσμένα.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητα καταγραφής συμβάντων του σεναρίου αυτοματισμού σε αρχείο.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Δυνατότητα ενεργοποίησης συμβάντος ή συναγερμού μέσω του σεναρίου αυτοματισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Δυνατότητα παραμετροποίησης και επεξεργασίας των δεδομένων τηλεμετρίας μέσω του σεναρίου αυτοματισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Δυνατότητα δημιουργίας “ειδικών” οθονών κατά τις ανάγκες του κτηρίου, και διασύνδεση με το σενάριο αυτοματισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Βιβλιοθήκη για το πρωτόκολλο MQTT, διαθέσιμη στο σενάριο αυτοματισμού, για την διασύνδεση με τρίτα συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Δυνατότητα χειρισμού αισθητηρίων και συσκευών συνδεδεμένων στον δίαυλο επικοινωνίας (bus) μέσω του σεναρίου αυτοματισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Υποστήριξη τουλάχιστον 32 συσκευών συνδεδεμένων στον δίαυλο επικοινωνίας (bus).
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Δυνατότητα χρήσης του πρωτοκόλλου DHCP για αυτόματη διευθυνσιοδότηση στο δίκτυο (LAN).
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου NTP για αυτόματη ρύθμιση ημερομηνίας και ώρας.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Δυνατότητα αυτόματης επαναφοράς σε περίπτωση σφάλματος κατά την επικοινωνία με τον κεντρικό διακομιστή.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Οθόνη γραφικών, ανάλυσης τουλάχιστον 128x64 pixel, με οπίσθιο φωτισμό (backlight).
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Μενού προσβάσιμο μέσω της οθόνης, όπου παρέχονται πληροφορίες και διαγνωστικά για τον ελεγκτή.
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Δυνατότητα τροποποίησης των παραμέτρων του σεναρίου αυτοματισμού μέσω του μενού.
	ΝΑΙ
	
	

	41. 
	Δυνατότητα εκτέλεσης “ειδικών” ενεργειών αυτοματισμού μέσω του μενού.
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Δυνατότητα εισαγωγής, εξαγωγής και εκκαθάρισης των μετρούμενων τιμών (metering) μέσω του μενού.
	ΝΑΙ
	
	

	43. 
	Παρουσίαση πληροφοριών και παραμετροποίηση της σύνδεσης στο δίκτυο μέσω του μενού.
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Δυνατότητα παρουσίασης των “ειδικών” οθονών, όπως ορίζονται από το σενάριο αυτοματισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	Παρουσίαση σημαντικών συμβάντων και βλαβών στην οθόνη.
	ΝΑΙ
	
	



Πακέτο αισθητήρων
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. 
	Σε όλα τα κτίρια θα εγκατασταθεί ένα πακέτο αισθητήρων που θα περιλαμβάνει τρεις (3) ξεχωριστούς αισθητήρες μέτρησης (Στάθμης Καυσίμου, Περιβαλλοντικών Συνθηκών και Ηλεκτρικής Ενέργειας). Πρόκειται λοιπόν να εγκατασταθούν έντεκα (11) πακέτα αισθητήρων.
	ΝΑΙ
	
	



Αισθητήρας Στάθμης Καυσίμου
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. 
	Τεχνική μέτρησης: υδροστατικό αισθητήριο
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αισθητήριο κατάλληλο για χρήση σε υγρά καύσιμα
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εύρος μέτρησης από 2 έως 3 μέτρα στήλης νερού
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Διακριτική ικανότητα 1cm ή καλύτερη
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Έξοδος αισθητηρίου: τάση (0-10V) ή ένταση (0-20mA)
	ΝΑΙ
	
	



Αισθητήρας Περιβαλλοντικών Συνθηκών
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. 
	Αισθητήριο κατάλληλο για εγκατάσταση σε εξωτερικό χώρο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Μέτρηση θερμοκρασίας με εύρος μέτρησης από 0 έως 50oC ή μεγαλύτερο.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Μέτρηση σχετικής υγρασίας με εύρος μέτρησης από 20 έως 90% ή μεγαλύτερο.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Επικοινωνία με τον κεντρικό ελεγκτή μέσω του δίαυλου επικοινωνίας (bus).
	ΝΑΙ
	
	




Μετρητής Ηλεκτρικής Ενέργειας
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1. 
	Μέτρηση ηλεκτρικής κατανάλωσης σε μονοφασικό ή τριφασικό κύκλωμα
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Μέτρηση τάσης
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Μέτρηση έντασης, με ικανότητα τουλάχιστον 65Α.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Μέτρηση ισχύος
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Σύνδεση με τον κεντρικό ελεγκτή είτε μέσω WiFi με πρωτόκολλο MQTT είτε μέσω καλωδίου με πρωτόκολλο Modbus
	ΝΑΙ
	
	



1.4 Έξυπνα συστήματα ηλεκτροφωτισμού εντός δημοτικών κτιρίων
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Για την υλοποίηση του συστήματος, ο ανάδοχος θα πρέπει να εκμεταλλευτεί εναλλακτικά: (α) το ασύρματο ή/και το ενσύρματο δίκτυο επικοινωνίας εντός των δημοτικών κτιρίων και (β) το 4G/5G δίκτυο εφόσον δεν υφίστανται τα δίκτυα της περίπτωσης (α). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Με δεδομένο ότι ο Δήμος πρόκειται μελλοντικά να εγκαταστήσει και έξυπνα διαχειριζόμενα φωτιστικά εντός των δημοτικών κτιρίων, η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα ελέγχου και διαχείρισης μεμονωμένων φωτιστικών, σύμφωνα με όσα ορίζονται κατωτέρω. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Εφαρμογή ελέγχου και διαχείρισης
	 
	 
	 

	Να διαθέτει εύχρηστο διαχειριστικό εργαλείο στην ελληνική γλώσσα, το οποίο να είναι προσβάσιμο από όλα τα λειτουργικά συστήματα (π.χ. Windows, Μac OS)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να δίνει την δυνατότητα δημιουργίας ομάδων φωτιστικών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να διαθέτει προβολή των φωτιστικών, των ομάδων φωτιστικών ανά πίνακα σε λίστα, με προβολή όλων των αποτυπωμένων χαρακτηριστικών τους. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ο χρήστης να μπορεί να δει αναλυτικά τη δομή του δικτύου και την ακριβή θέση των αντικειμένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να μπορεί να ελέγχει αυτόματα και σε πραγματικό χρόνο τους πίνακες έναν προς έναν για πιθανές βλάβες στα φωτιστικά που ανήκουν στην εκάστοτε ομάδα. Ο εν λόγω έλεγχος θα πραγματοποιείται υπολογιστικά λαμβάνοντας υπόψη την ονομαστική ισχύ των φωτιστικών που ανήκουν σε έναν πίνακα συγκριτικά με την ισχύ που μετράται κατά την λειτουργία. Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει ειδικό αλγόριθμο μέσω του οποίου θα είναι δυνατός ο υπολογισμός σφάλματος στις περιπτώσεις που παρατηρούνται διαφορές μεταξύ της ονομαστικής και της μετρούμενης ισχύος σε έναν πίνακα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας προγράμματος ή διαφορετικών προγραμμάτων λειτουργίας ανά πίνακα ή ανά ομάδα πινάκων (light on, light off). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει τη δυνατότητα χειροκίνητης λειτουργίας ανά πίνακα ή ανά ομάδα πινάκων σε πραγματικό χρόνο (light on, light off).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να είναι προσβάσιμο από οποιαδήποτε συσκευή ανεξάρτητα από το μέγεθος ή το λειτουργικό σύστημα (desktop, laptop, tablet, smart phone σε λειτουργικά android και iOS – πολυκαναλική διάθεση)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει στοιχεία για την κατανάλωση ενέργειας ανά πίνακα ή ανά ομάδα πινάκων σε πραγματικό χρόνο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει τις ώρες λειτουργίας ανά πίνακα ή ανά ομάδα πινάκων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παράγει αναφορές εξοικονόμησης ενέργειας, κόστους και εκπομπών CO2.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει στατιστικά στοιχεία και ιστορικό των ανωτέρω μεταβλητών με δυνατότητα προβολής συγκεκριμένων χρονικών διαστημάτων (από - έως), αλλά και δυνατότητα υπολογισμού μέσων, μεγίστων και ελαχίστων τιμών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχει πλήρη σειρά ειδοποιήσεων σε ξεχωριστό τμήμα της κονσόλας διαχείρισης, καθώς και σε εμφανές σημείο ως notification με ευδιάκριτο χρώμα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	α παρέχει πλήρη εικόνα των χαρακτηριστικών του εκάστοτε ελεγκτή πίνακα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να διατίθεται σε εφαρμογή για Android και iOS μέσω των καταστημάτων Google play και AppStore αντιστοίχως, με στόχο την διαχείριση και παρακολούθηση όλων των ανωτέρω παραμέτρων από κινητές συσκευές. Οι εφαρμογές θα πρέπει να διαθέτουν push notifications για ενημέρωση των ενδιαφερομένων στο κινητό τους τηλέφωνο και σε πραγματικό χρόνο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Απομακρυσμένο έλεγχο για ενεργοποίηση/ απενεργοποίηση/έντασης φωτισμού
	ΝΑΙ
	
	

	Χρονοπρογραμματισμό ενεργειών ενεργοποίησης/ απενεργοποίησης φωτισμού
	ΝΑΙ
	
	

	Εμφάνιση ειδοποιήσεων σε περιπτώσεις βλαβών
	ΝΑΙ
	
	

	Εφαρμογή προληπτικής συντήρησης
	 
	 
	 

	Καταγραφή των ενεργειών προληπτικής συντήρησης
	ΝΑΙ
	 
	 

	Παρακολούθηση/Διαχείριση υλικών - ανταλλακτικών και αποθήκης και
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διαχείριση προσωπικού συντήρησης και έκδοση εντολών εργασίας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προγραμματισμός των απαιτούμενων ενεργειών προληπτικής συντήρησης του συστήματος φωτισμού στους εσωτερικούς χώρους, καθώς και η αντιμετώπιση έκτακτων γεγονότων που μπορεί να συμβούν
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κατάλογο όλων των κατηγοριών συσκευών που συνιστούν το σύστημα εσωτερικού φωτισμού στα κτίρια, όπως φωτιστικά, λαμπτήρες, μετρητές κ.λπ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για κάθε κατηγορία συσκευών αναλυτικό κατάλογο με τον αντίστοιχο κωδικό, στοιχεία της θέσης του, τεχνικά χαρακτηριστικά κ.λπ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για κάθε κατηγορία συσκευής κατάλογο των απαιτούμενων ενεργειών προληπτικής συντήρησης, περιοδικότητα συντήρησης ή ώρες λειτουργίας, στοιχεία ελέγχου και ενέργειες συντήρησης, απαιτούμενα μηχανικά μέσα και προσωπικό, εκτιμωμένη διάρκεια κλ.π.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Καταλόγους διατιθέμενων μηχανικών, μέσων και λοιπού προσωπικού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κατάλογο απαιτουμένων και υπαρχόντων ανταλλακτικών στην αποθήκη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κατάλογο αιτημάτων έκτακτης συντήρησης που προέρχονται είτε από την υπηρεσία του Δήμου είτε από αιτήματα πολιτών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προγραμματισμός των ενεργειών προληπτικής και έκτακτης συντήρησης και έκδοση των κατάλληλων εντολών εργασίας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Παρακολούθησης της πορείας εκτέλεσης των σχετικών εργασιών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσδιορισμός του αντίστοιχου κόστους, μετά το κλείσιμο κάθε εντολής και συνολικού κόστους συντήρησης του όλου συστήματος.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Παρακολούθηση της κατάστασης της αποθήκης ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Έκδοση σειράς εκθέσεων, αναφορών και στατιστικών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι πλήρως παραμετροποιήσιμη και επεκτάσιμη. Αυτό θα δώσει την δυνατότητα επέκτασης της εύκολα και γρήγορα και σε άλλες υποδομές του δήμου, στις οποίες υπάρχει ανάγκη ηλεκτρονικής εφαρμογής προληπτικής συντήρησης
	ΝΑΙ
	 
	 



1.5 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη προσφορών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα καλύπτει πλήρως τη δημιουργία ενός σημείου κεντρικής πληροφόρησης και επικοινωνίας των τοπικών επιχειρήσεων με τον Δήμο όπου καταγράφεται η εικόνα των επιχειρήσεων στις υπηρεσίες του Δήμου, την ίδια στιγμή που οι επιχειρήσεις παρουσιάζουν είτε συνοπτικά είτε αναλυτικά τα προϊόντα τους και τις υπηρεσίες του με περιοδική επικαιροποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα διαθέτει μηχανισμούς μέτρησης της χρήσης της παρεχόμενης πληροφορίας με δυνατότητες ανάλυσης και επεξεργασίας των δεδομένων στα όρια πάντα του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει τη δυνατότητα διαχείρισης προσφορών προϊόντων και υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα επιτρέπει την προσθήκη νέων εγγραφών και αρχειοθέτηση για κάθε τύπο δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει τη Υποστήριξη ανάλυσης και επεξεργασίας δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει τη Υποστήριξη δημιουργίας διαγραμμάτων και αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Ημερολόγιο Εκδηλώσεων για την πληροφόρηση των χρηστών σχετικά με τις τρέχουσες και μελλοντικές εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα στην ευρύτερη περιοχή του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει Σύστημα Καταχώρησης θέσεων εργασίας τοπικών επιχειρήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Οι ενότητες που θα περιλαμβάνει η εφαρμογή είναι: 
· Προβολή Καταστημάτων ανά κατηγορία (στοιχεία καταστήματος: Επωνυμία, κατηγορία, φωτογραφικό υλικό, τοποθεσία, στοιχεία επικοινωνίας, socialmedia, προβολή χάρτη)
· Χάρτης με δυνατότητα προβολής των στοιχείων κάθε καταστήματος, λειτουργίες μεγέθυνσης
· Προσφορές καταστημάτων
· Εκδηλώσεις καταστημάτων
· Χρήσιμες πληροφορίες
· Μετακινήσεις
· Πρόσβαση
· Ειδοποιήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει τις παρακάτω Λειτουργίες για Υπεύθυνους Καταστημάτων
· Διαχείριση Προφίλ
· Επεξεργασία στοιχείων επιχείρησης
· Προγράμματα και λειτουργίες προσφορών - Loyalty
· Βασικά στοιχεία προγράμματος (περιγραφή, όροι, επιπλέον πεδία για εγγραφή) 
· Διαχείριση Συστήματος Πόντων (επίπεδα, παροχές, μηνύματα εξαργύρωσης)
· Δημιουργία προγράμματος Loyalty (έναρξη/λήξη) με ορισμό τύπων πόντων (π.χ. στους 100 πόντους κερδίζεις έκπτωση 10%)
· Σύνταξη και καταχώρηση προσφορών (τίτλος, περιγραφή, έναρξη, λήξη, φωτογραφία)
· Προβολή στοιχείων μελών Loyalty προγράμματος (προφίλ, κινήσεις, πόντοι)
· Προβολή αναφορών χρήσης Loyalty Προγραμμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο θα διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω:
Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Τέλους Αδειών Καταστημάτων του ΟΠΣ
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη διαδικασία άντλησης στοιχείων καταστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Το σύστημα θα λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-based)
	ΝΑΙ
	
	



1.6 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα καλύπτει πλήρως τη διαχείριση ταφών, εκταφών, οστεοφυλακίων, παρατάσεων, χρεώσεων κ.λ.π , του δημοτικού κοιμητηρίου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα παρέχει τη χωρική απεικόνιση της πληροφορίας σε ψηφιακό χάρτη
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει τη δυνατότητα διαχείρισης θέσεων
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα επιτρέπει την προσθήκη νέων εγγραφών και αρχειοθέτηση για κάθε τύπο δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα επιτρέπει την γεωχωρική αποτύπωση κοιμητηρίου
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα επιτρέπει ειδικές και γενικές αναζητήσεις με διάφορα κριτήρια (χρονικό διάστημα, αλφαβητικά, κλπ), δυναμικές αναζητήσεις πληροφοριών με διάφορα κλειδιά είτε από τη βάση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει λίστα ενεργειών που αναφέρει όλες τις κινήσεις των χρηστών (ταφές, εκταφές, μεταφορές)
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Στη προσφορά προσφέρεται ψηφιοποίηση κατ’ ελάχιστον του 5% των τηρούμενων φακέλων
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα διαχείρισης περισσότερων κοιμητηρίων με διαφορετική χωρική διάταξη και διαφορετικές προσφερόμενες υπηρεσίες
	ΝΑΙ
	
	

	      10.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα πλοήγησης από το χώρο στην ιστορικότητα των θανόντων, στις χρεώσεις του χώρου ιστορικά στις ημερολογιακές παρατηρήσεις και στα ψηφιακά έγγραφα
	ΝΑΙ
	
	

	     11.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα δημιουργίας εκκρεμοτήτων και ραντεβού για εκταφή
	ΝΑΙ
	
	

	    12.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα εκτέλεσης ραντεβού εκταφής και μετατροπή σε χρέωση
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει διαχείριση εγγράφων στην καρτέλα του θανόντα με απαραίτητα έγγραφα, όπως ληξιαρχική πράξη θανάτου, κα
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα αναζήτησης στην απεικόνιση του τοπογραφικού, καθώς και εργαλείων πλοήγησης και επιλογής στο χάρτη, zoom in, zoom out κ.λ.π.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα δημιουργίας καταλόγων και βεβαιωτικών σημειωμάτων στην εφαρμογή Οικονομικής Διαχείρισης που είναι εγκατεστημένη στο Δήμο
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα δημιουργίας βεβαιωτικού σημειώματος και απόδειξη είσπραξης στην υπάρχουσα οικονομική διαχείριση του οργανισμού
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει δυνατότητα δημιουργίας μετασχηματισμού χρεώσεων σε χρηματικό κατάλογο και σε πράξεις ειδοποιητηρίου είσπραξης στην υπάρχουσα οικονομική διαχείριση του οργανισμού
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο θα διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω:
Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη διαδικασία δημιουργίας χρηματικών καταλόγων μέσω της κατάλληλης διασύνδεσης με την Εφαρμογή Οικονομικής Διαχείρισης η οποία είναι εγκαταστημένο στον οργανισμό
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει εκτύπωση καταλόγων και ειδοποιητηρίων ανά περίπτωση μέσω της κατάλληλης διασύνδεσης με την Εφαρμογή Οικονομικής Διαχείρισης η οποία είναι εγκαταστημένο στον οργανισμό
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει τη δυνατότητα οι καταχωρίσεις των χρεώσεων στο σύστημα διαχείρισης του κοιμητηρίου να μπορούν να μετατραπούν για την εξόφληση τους σε οίκοθεν βεβαιωτικό σημείωμα / απόδειξη είσπραξης ή χρηματικό κατάλογο.
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας οφειλετών κατά τη χρέωση σε περίπτωση που δεν υπάρχουν στην οικονομική διαχείριση
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει τη δυνατότητα  ακύρωσης βεβαιωτικού σημειώματος με ακυρωτικό οίκοθεν σε περίπτωση λάθους
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει τη δυνατότητα  ακύρωσης απόδειξης είσπραξης με ακυρωτική απόδειξη σε περίπτωση λάθους
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας ειδοποιητηρίων, σύμφωνα με δυναμικά πρότυπα που θα μπορεί να δημιουργήσει ο διαχειριστής του συστήματος και εμφάνιση ειδοποιητηρίων στην καρτέλα του θανόντα
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Το σύστημα θα λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-based)
	ΝΑΙ
	
	



1.7 Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα διαχειρίζεται το σύνολο των εμπόρων-παραγωγών, ανά λαϊκή αγορά και θα διασυνδέεται με τα αντίστοιχα αρμόδια τμήματα του δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα έχει την δυνατότητα να καθορισθεί η ημέρα της εβδομάδος καθώς και η τοποθεσία που λειτουργεί κάθε λαϊκή αγορά στο δήμο και η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό διαφορετικών τύπων δημοτικών τελών
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα προσφέρει 	Τήρηση ηλεκτρονικού μητρώου που αφορά στην λειτουργία των λαϊκών αγορών.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα επιτρέπει την Καταγραφή και διαχείριση του αριθμού και του είδους των αδειών επαγγελματιών πωλητών λαϊκών αγορών που χορηγούνται
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα συμπεριλαμβάνει Διαχείριση Προκηρύξεων Αδειών ή πιθανών κληρώσεων
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα συμπεριλαμβάνει Mobile Εφαρμογή Χρηστών (διαθέσιμη για Android και iOS), Web App
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο θα διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω:
Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Αυτοματοποιημένη μετατροπή χρεώσεων σε χρηματικούς καταλόγους
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δυνατότητα δημιουργίας απόδειξη είσπραξης
· Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου θα παρέχει Δυνατότητα ακύρωση απόδειξη είσπραξης με ακυρωτική απόδειξη σε περίπτωση λάθους
	ΝΑΙ
	
	



1.8 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ
	Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Αποσκοπεί σε λειτουργικό επίπεδο στην ενοποίηση της ροής της πληροφορίας μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου, αλλά και των επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Να παρέχει την δυνατότητα της καταγραφής και ψηφιακής μοντελοποίησης των διαδικασιών του Δήμου, της εκτέλεσης τους μέσω αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με το κατάλληλο πληροφοριακό υποσύστημα, την εξαγωγή μετρήσιμων και ποιοτικών στοιχείων για την αξιολόγηση, τον επανασχεδιασμό και την βελτιστοποίηση κάθε διαδικασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να προβλέπεται η υιοθέτηση κοινών προτύπων για την ανταλλαγή δεδομένων και εγγράφων, σε επίπεδο καθημερινής λειτουργίας του Δήμου, μέσω της κατάλληλης προσαρμογής του πληροφοριακού συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Να αποτελείται από τα κάτωθι υποσυστήματα: 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασίας

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Να είναι δυνατός ο Σχεδιασμός Διαδικασιών και Παρακολούθησης Υποθέσεων και Ροών Εργασίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Κεντρικός πυλώνας λειτουργίας του να είναι η διεκπεραίωση υποθέσεων και εκκρεμοτήτων, αλλά και η ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων, μέσω διεθνών αναγνωρισμένων προτύπων και θεσμικά συμβατών λειτουργιών (OMG-BPMN, Business Process Management and Notation).
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να αποτελεί μια web based εφαρμογή και να βασίζεται σε τεχνολογίες αιχμής, ενώ παράλληλα πρέπει να αξιοποιεί το σύστημα ταυτοποίησης χρηστών SSO. 
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Βάσει αυτού πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα της μοναδικής ταυτοποίησης του χρήστη σε όλα τα προσφερόμενα συστήματα και αντιστοίχως η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει τα πρότυπα JSON Rest API, με παράλληλη διασύνδεση σε συστήματα καταλόγου τύπου LDAP V3.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Να είναι σε θέση να προσφέρει μια σειρά από λειτουργικότητες, όπως κατ’ ελάχιστον:
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	· Την καταγραφή του συνόλου των διαδικασιών της Αναθέτουσας Αρχής, όπως αυτές περιγράφονται στα εγχειρίδια διαχείρισης ποιότητας και τους κανονισμούς λειτουργίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	· Την εκτέλεση των διαδικασιών μέσω αυτόματης επικοινωνίας με το κατάλληλο υποσύστημα του πληροφοριακού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	· Τον επανασχεδιασμό και βελτιστοποίηση των διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Ο σχεδιασμός του συστήματος πρέπει να είναι διαδικτυακής προσβασιμότητας (web based). 
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Το προσφερόμενο σύστημα να προσφέρει τη δυνατότητα διαχείρισης ψηφιακού οργανογράμματος και μοναδικής ταυτοποίησης χρηστών SSO, ενώ παράλληλα πρέπει να έχει την δυνατότητα διασύνδεσης με κάθε άλλο πληροφοριακό υποσύστημα το οποίο χρησιμοποιεί η Αναθέτουσα Αρχή, για τη διεκπεραίωση επιχειρησιακών διαδικασιών και συναλλαγών με πολίτες και επιχειρήσεις. 
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Οι διαδικασίες που θα αποτυπωθούν και θα μοντελοποιηθούν να επιλέγουν κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής σύμφωνα με τις ανάγκες του Δήμου σε συνδυασμό με τις εξελίξεις και τις απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Δεδομένα και έγγραφα που σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας δημιουργούνται από κάποιο πληροφοριακό σύστημα πρέπει να είναι άμεσα προσβάσιμα και διαθέσιμα στο σύστημα ώστε να είναι δυνατή η εκτέλεση του επόμενου βήματος χωρίς περιττές αναζητήσεις ή καταχωρήσεις πληροφοριών.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Το προσφερόμενο σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίξει επιπλέον ομάδες διαχείρισης διαδικασιών καθώς και τη διασύνδεση με το Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Ο Ανάδοχος πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τις δυνατότητες του συστήματος, τη διαλειτουργικότητα με τα συστήματα, πρωτοκόλλου, διαχείρισης οικονομικών και ανθρώπινων πόρων και τα λοιπά συστήματα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων. 
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Το σύστημα πρέπει να παρέχει κατ’ ελάχιστον τις κάτωθι λειτουργικές δυνατότητες:
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	· Δυναμική δημιουργία και διαχείριση ροών εργασίας χωρίς περιορισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	17.
	· Δυναμική παραγωγή βημάτων ανά ροή εργασίας σύμφωνα με τις ανάγκες.
	ΝΑΙ
	
	

	18.
	· Δυναμική εισαγωγή ενεργειών ανά βήμα και χρέωση σε διαφορετικούς χρήστες ή ομάδες χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	19.
	· Δυνατότητα εισαγωγής και διαχείρισης εγγράφων ανά ενέργεια, βήμα, ροή με ενσωματωμένες ψηφιακές υπογραφές.
	ΝΑΙ
	
	

	20.
	· Δυνατότητα σύνθετων αναζητήσεων με βάση όλα τα καταχωρημένα δεδομένα και δυναμική έκδοση στατιστικών και αναφορών σύμφωνα με τις απαιτήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	21.
	· Δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, οικονομικής διαχείρισης και διοικητικών υπηρεσιών, καθώς και με τρίτες εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	22.
	· Δυνατότητα αυτόματης αρχειοθέτησης ροών εργασίας και εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	23.
	· Δυνατότητα ενσωμάτωσης ρόλων εκτός του Δήμου (ενδεικτικά πολίτες, καταναλωτές, προμηθευτές, μέλη ομάδων κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	24.
	· Δυνατότητα προσαρμογής σε πρότυπα διασφάλισης ποιότητας ανάλογα με τις ανάγκες (ISO 9001, 270001, 14001 κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	Υποσύστημα ποσοτικών και ποιοτικών αναφορών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Να είναι δυνατή η μέτρηση της αποτελεσματικότητας κάθε διαδικασίας με στόχο τον εντοπισμό των αδύναμων σημείων και κατ’ επέκταση την βελτίωση των διατιθέμενων ροών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Βασικός σκοπός να είναι η συλλογή, διαχείριση, επεξεργασία και προβολή των απαραίτητων πληροφοριών για την υποστήριξη της διοικητικής λειτουργίας των υπηρεσιών και της διοίκησης του Δήμου, αναλύοντας δυναμικά τα δεδομένα που προκύπτουν από την εφαρμογή των διαδικασιών, στο πλαίσιο λειτουργίας του υποσυστήματος διαχείρισης ροών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Να εξασφαλίζει την συλλογή δεδομένων μέσω της διασύνδεσης του με όλα τα βασικά πληροφοριακά συστήματα τα οποία χρησιμοποιούνται για την εξυπηρέτηση των στόχων της Αναθέτουσας Αρχής, όπως επί παραδείγματι:
	
ΝΑΙ
	
	

	4.
	· Το σύστημα εσωτερικής λειτουργίας του Δήμου με το οποίο καλύπτεται το σύνολο των διαδικασιών της και το οποίο διαχειρίζεται κρίσιμα δεδομένα προϋπολογισμού, ανθρωπίνων πόρων, τεχνικών έργων και επιχειρησιακού σχεδιασμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	· Το σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Η διαχείριση και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών, πρέπει να περιλαμβάνει: (α) σε πρώτο επίπεδο πλήθος αναφορών με δεδομένα από την καθημερινή λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου και (β) σε δεύτερο επίπεδο τη συσχέτιση των δεδομένων αυτών με τις εκτελούμενες ροές εργασίας σε σχέση με τους επιχειρησιακούς στόχους του Δήμου.
	

ΝΑΙ
	
	

	7.
	Οι αναλύσεις, οι αναφορές και τα εξαγόμενα γραφήματα πρέπει να μπορούν να προβάλλονται, είτε στο εσωτερικό σύστημα διαχείρισης, είτε απευθείας στην ιστοσελίδα του Δήμου, απειλώντας την βάση για την ενημέρωση των πολιτών σε θέματα τα οποία αφορούν στην δραστηριότητα και την αποτελεσματικότητα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Το εν λόγω προσφερόμενο σύστημα πρέπει να περιλαμβάνει διαδικασίες περιγραφικής, προγνωστικής και προδιαγραφικής ανάλυσης των δεδομένων. 
	

ΝΑΙ
	
	

	9.
	Οι διαδικασίες της περιγραφικής ανάλυσης πρέπει να παρέχουν την δυνατότητα της σύνοψης του τι συνέβη σε μια δεδομένη κατάσταση ή σενάριο με την χρήση και τον συνδυασμό ιστορικών δεδομένων.
	

ΝΑΙ
	
	

	10.
	Αυτές οι διαδικασίες αποτελούν τη βάση της παρακολούθησης της δραστηριότητας της Αναθέτουσας Αρχής και καταλήγουν σε μια σειρά από οριζόμενους Δείκτες Παρακολούθησης Απόδοσης.
	
ΝΑΙ
	
	

	11.
	Η διαδικασία της προγνωστικής ανάλυσης αξιοποιεί μια ποικιλία στατιστικών, μοντελοποίησης και εξόρυξης δεδομένων, τεχνικής για την μελέτη πρόσφατων και ιστορικών δεδομένων, ενώ ακόμα επιτρέπει στους  χρήστες να προβλέψουν τι μπορεί να συμβεί στο μέλλον, στα πλαίσια παροχής προβλέψεων.
	
ΝΑΙ
	
	

	12.
	Οι διαδικασίες της προδιαγραφικής ανάλυσης υλοποιούνται στο πλαίσιο του μετασχηματισμού των δεδομένων σε πληροφορία, προτείνοντας προγράμματα, δράσεις και δείχνοντας το πιθανό αποτέλεσμα κάθε απόφασης, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Η λειτουργία του υποσυστήματος να υλοποιηθεί στην λογική της πληροφοριακής πύλης, έτσι ώστε να διευκολύνεται η ανεύρεση της σχετικής πληροφορίας, η σύνδεση της με τις διαδικασίες του υποσυστήματος ροών εργασίας, η παρακολούθηση των αποτελεσμάτων και η λήψη των αποφάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Η οπτικοποίηση της πληροφορίας πρέπει να γίνεται με βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές για να επιταχύνεται η ανάδειξη ευκαιριών και κινδύνων και η ανάλυση και κατανόηση της πληροφορίας στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Η ενημέρωση των εμπλεκόμενων πρέπει να διασφαλίζεται και να ενισχύεται και με την βοήθεια αυτόματων ειδοποιήσεων και αναφορών που παράγονται από το σύστημα στη βάση κανόνων που ορίζει ο Δήμος.
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Αυτές οι ειδοποιήσεις και οι αναφορές να διανέμονται με αυτοματοποιημένο τρόπο, ελαχιστοποιώντας τον απαιτούμενο χρόνο ενημέρωσης των παραληπτών και μεγιστοποιώντας τον διαθέσιμο χρόνο αντίδρασής του σε πιθανές ευκαιρίες και προβλήματα.
	     

ΝΑΙ
	
	

	17.
	Αναφορικά με τη δημιουργία αναφορών πρέπει κατ’ ελάχιστον να πληρούνται:
	
       ΝΑΙ
	
	

	18.
	· Ύπαρξη εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	19.
	· Η δημιουργία αναφορών να βασίζεται σε εύχρηστο και γραφικό interface με χαρακτηριστικά WYAIWYG (What You See Is What You Get)
	   
        ΝΑΙ
	
	

	20.
	· Υποστήριξη μορφοποίησης (formatting) των αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	21.
	· Δυνατότητα μορφοποίησης υπό όρους (conditional formatting)
	       ΝΑΙ
	
	

	22.
	· Υποστήριξη δια-δραστικών (interactive) αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	23.
	· Δυνατότητα για εξαγωγή αναφορών σε εύχρηστη μορφή (πχ. PDF, λογιστικού φύλλου κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	24.
	· Δυνατότητα απεικόνισης σε μία αναφορά περισσοτέρων του ενός διαγραμμάτων καθώς και πινάκων τα οποία να περιέχουν πληροφορίες από διαφορετικές πηγές δεδομένων
	
ΝΑΙ
	
	

	25.
	· Υποστήριξη εκτέλεσης προκατασκευασμένων αναφορών (Management Reporting) 
	ΝΑΙ
	
	

	26.
	· Δυνατότητα παραγωγής συγκριτικών αναφορών σε σχέση με το χρόνο, όπως Year to year, Year to date, τόσο σε επίπεδο απόλυτων αριθμών, όσο και σε ποσοστό
	ΝΑΙ
	
	

	27.
	· Ύπαρξη ενσωματωμένων προτύπων για παραγωγή επιπλέον αναφορών σε σχέση με μετρήσιμα μεγέθη όπως ποσοστιαία αύξηση σε σχέση με προηγούμενο, ποσοστό του συνόλου, projection, κ.λπ.
	ΝΑΙ
	
	

	28.
	· Δυνατότητα μετατροπής των αναφορών από πινακοποιημένη μορφή σε διαγράμματα (Bars, Stackedbars, Pies κ.λπ.)
	
ΝΑΙ
	
	

	29.
	· Δυνατότητα ταξινόμησης (sort), κατάταξης (rank) και χρήσης φίλτρων (με προκαθορισμένες τιμές, με από έως τιμές καθώς και επιλεγόμενες τιμές) καθώς και εμφάνισης των καλύτερων ή χειρότερων (top/bottom)
	
ΝΑΙ
	
	

	30.
	· Υποστήριξη δυνατοτήτων ελέγχου για το ποιος αντλεί ποιες πληροφορίες και πότε (auditing) 
	ΝΑΙ
	
	

	31.
	· Υποστήριξη μηχανισμών ειδοποίησης (notifications and alerting) των χρηστών σχετικά με τα αποτελέσματα συγκεκριμένων αναφορών ή κανόνων που πρέπει να ελεγχθούν
	
ΝΑΙ
	
	

	32.
	· Υποστήριξη υποβολής ad-hoc ερωτήσεων (ad-hoc queries), δηλαδή της δυνατότητας των χρηστών να θέτουν ερωτήσεις στο σύστημα δίχως να απαιτείται μεσολάβηση
	ΝΑΙ
	
	

	33.
	Ο Ανάδοχος πρέπει με βάση όλα τα παραπάνω να περιγράψει αναλυτικά τις δυνατότητες του συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	




1.9 Ολοκληρωμένη υποδομή  προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις  (Network Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-εργασίας.
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	 ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Τείχος προστασίας με υπηρεσίες νέας γενιάς
	 
	 
	 

	Για την κάλυψη των απαιτήσεων που αφορούν στην επίβλεψη του δικτύου και των δικτυακών υπηρεσιών, με υπηρεσίες νέας γενιάς, τα Securty Gateways είναι αναγκαίο να διαθέτουν μηχανισμό εντοπισμού και αποτροπής εισβολών (Intrusion Prevention System - IPS), δυνατότητα διασύνδεσης με το Active Directory και να ενσωματώνουν τις παρακάτω υπηρεσίες:
	ΝΑΙ
	 
	 

	Έλεγχο σε εφαρμογές με τον μηχανισμό Application Control, συμπεριλαμβανομένων 8000 γνωστών εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Μηχανισμούς Anti Virus, Anti Bot, Anti Spam
	ΝΑΙ
	 
	 

	Φιλτράρισμα τοποθεσιών στο Διαδίκτυο με τον μηχανισμό ULR Filtering
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λογισμικό εξομοίωσης απειλών SandBlast για προστασία από κακόβουλο λογισμικό μηδενικού χρόνου Zero-Day.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Εφαρμογή κανόνων ασφαλείας με βάση τον χρήστη ή το group ή/και συνδυασμό όλων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία Site-to-site VPN για σύνδεση με απομακρυσμένα σημεία
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υποστήριξη απομακρυσμένης πρόσβασης VPN με τη χρήση Client λογισμικού
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υποστήριξη Static/Dynamic ΝΑΤ
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αναγνώριση συσκεύων IoT (Internet of Things)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υποστήριξη κατ’ ελάχιστο των ακόλουθων τύπων αρχείων: Adobe PDF, Microsoft Office, Εκτελέσιμα αρχεία (.exe), Αρχεία ταξινομημένα σε φακέλους, Flash, Java
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ανίχνευση επιθέσεων από το exploitation στάδιο πριν ο κακόβουλος κώδικας εκτελεστεί.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Παροχή αναλυτικής αναφοράς για κάθε κακόβουλο αρχείο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Παροχή αναφορών σχετικά με την κατάσταση δικτύου, την ασφάλεια και των μολυσμένων συσκευών. Η λειτουργία αναφορών παρέχεται από το ενσωματωμένο γραφικό περιβάλλον διαχείρισης της συσκευής και παράγει αναφορές σε μηνιαία, εβδομαδιαία, ημερήσια και ωριαία βάση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα αναβάθμισης του λογισμικού του firewall προκειμένου να παραμένει διαρκώς ενήμερο με τα είδη των επιθέσεων που προκύπτουν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Διασφάλιση πληροφοριών σε τερματικές συσκευές
	 
	 
	 

	Είναι αναγκαία η χρήση ενσωματωμένης ασφάλειας που να αξιοποιεί μια ενιαία αρχιτεκτονική προστασίας για τερματικές συσκευές, όπως οι φορητοί και οι σταθεροί υπολογιστές. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Μια ολοκληρωμένη λύση ασφάλειας τελικού σημείου (endpoint) θα αναλαμβάνει την απευθείας προστασία των χρηστών, αποτρέπει τις πιο επικείμενες απειλές από το τερματικό τους, όπως π.χ ransomware, phishing ή drive-by malware, ενώ ταυτόχρονα παρέχει ασφαλή σύνδεση VPN για το απομακρυσμένο εργατικό δυναμικό.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Κεντρική πλατφόρμα διαχείρισης για όλη την υποδομής ασφαλείας
	 
	 
	 

	Η διαχείριση της ασφάλειας θα γίνεται μέσω μιας ενιαίας πλατφόρμας, όπου μπορεί κανείς να προβεί σε όλους τους απαραίτητους ελέγχους, μειώνοντας τον αριθμό των ωρών και του πλήθους του προσωπικού που απαιτούνται, βελτιώνοντας την απόκριση σε συμβάντα και τη δημιουργία αναφορών συμμόρφωσης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Μέσα από μία κεντρικοποιημένη κονσόλα (unified management) θα είναι δυνατό να παρέχεται πλήρης εποπτεία και διαχείριση για όλες τις επιμέρους λύσεις ασφαλείας που μπορεί να έχουν αναπτυχθεί, να λαμβάνονται καταγραφές συμβάντων, να επιβάλλονται πολιτικές και να εξάγονται αναφορές για την κατάσταση ασφαλείας των υποδομών αλλά και για συμμόρφωση με νομοθετικά πλαίσια και κανονιστικές ρυθμίσεις.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Συμμόρφωση
	 
	 
	 

	Είναι αναγκαία η χρήση μιας δυναμικής λύσης συμμόρφωσης στην ασφάλεια που να παρακολουθεί συνεχώς την υφιστάμενη υποδομή ασφαλείας και να παρέχει ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο, διασφαλίζοντας ότι υπάρχει συμμόρφωση με τις πιο πρόσφατες κανονιστικές απαιτήσεις.
	ΝΑΙ
	 
	 



	Σύστημα τηλε-εργασίας
	
	
	

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Κοινή χρήση οθόνης από οπουδήποτε
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διαχείριση κινητών συσκευών
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ομαλή απομακρυσμένη εργασία με πρόσβαση χωρίς παρακολούθηση
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αποδοτική απομακρυσμένη εκτύπωση
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σταθερή διαδραστική πρόσβαση
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γρήγορη μεταφορά αρχείων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υψηλό ρυθμός καρέ 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Μικρό χρόνος αναμονής
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αποδοτική χρήση εύρους ζώνης
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γρήγορη εκκίνηση
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια έναντι αστοχίας δίκτυο Erlang.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Συμβατότητα με με όλα τα λειτουργικά συστήματα και όλες τις συσκευές
	ΝΑΙ
	 
	 





1.10 Ψηφιακή Πλατφόρμα συνεδριάσεων συλλογικών οργάνων και επιτροπών
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	 Οι Ρόλοι που θα πρέπει να υποστηρίζονται από το σύστημα Σύγχρονης Επικοινωνίας για υποστήριξη συνεδριάσεων σε πραγματικό χρόνο (real time) 

	ΝΑΙ
	
	

	Να υπάρχει η δυνατότητα καταγραφής (recording) μίας εκδήλωσης-συνεδρίασης (event) που πραγματοποιείται, ώστε να υπάρχει η δυνατότητα της εκ των υστέρων παρακολούθησής της.
	 

ΝΑΙ
	
	

	Με την ολοκλήρωση της ζωντανής συνόδου, οι διαχειριστές των εκδηλώσεων και του συστήματος να έχουν την δυνατότητα να λάβουν λεπτομερής αναφορές συμμετοχής όσον αφορά μια συγκεκριμένη εκδήλωση συνεδρίαση, καθώς επίσης και την  δημιουργία αναφορών σχετικά με την παρακολούθηση των συνεδριάσεων από τους χρήστες.  Πιο συγκεκριμένα να υποστηρίζονται.
a) Αναφορές Δραστηριότητας ανά Χρήστη.
b) Αναφορές ανά Εκδήλωση/Event.
c) Αναφορές υλοποίησης ερωτηματολογίων ανά Εκδήλωση/Συνεδρίαση

	ΝΑΙ
	
	

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Τηλεδιάσκεψη HD (video conferencing 	μέχρι  50 video channels)

	ΝΑΙ
	
	

	Συνομιλία με ήχο (audio conferencing μέχρι 50 audio channels)

	ΝΑΙ
	
	

	Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων 100 άτομα

	ΝΑΙ
	
	

	Επικοινωνία με κείμενο (chat), με δυνατότητα αποθήκευσης της συνομιλίας
	ΝΑΙ
	
	

	Παρουσίαση περιεχομένου (PPT,DOC,PDF,XLS, κ.λ.π.) Εισαγωγή αρχείων πριν ή κατά την διάρκεια μιας ζωντανής εκδήλωσης - συνεδρίασης, διαφανειών του PowerPoint, αρχεία, εικόνας (jpg,bmp), ήχου (wav, mp3), video (avi, mov, mpg), video από το YouTube, Vimeo.

	ΝΑΙ
	
	

	Κοινή χρήση εφαρμογών (Application Sharing). Διαμοιρασμός εφαρμογών που λειτουργούν σε περιβάλλον Windows, Linux ,Mac. Ο Διαμοιρασμός να μπορεί να γίνει είτε από τον Συντονιστή, είτε από οποιοδήποτε συμμετέχοντα με ιδιαίτερα εύκολη προς τον χρήστη διαδικασία.

	ΝΑΙ
	
	

	Δημοσκοπήσεις / έρευνες (surveys). Οι παρουσιαστές να μπορούν να δημιουργούν και να υλοποιούν δυναμικές έρευνες και να εμφανίζει τα αποτελέσματα στους συμμετέχοντες, τις οποίες μπορεί να επαναχρησιμοποιεί και σε άλλες συνεδριάσεις. 

	ΝΑΙ
	
	

	Χρήση εργαλείων επισήμανσης (whiteboarding)

	ΝΑΙ
	
	

	Διαχωρισμός σε ομάδες. Διαχωρισμός των συμμετεχόντων που βρίσκονται στην κεντρική αίθουσα σε διαφορετικές μικρότερες αίθουσες για ανεξάρτητες συζητήσεις διαφόρων θεμάτων.

	ΝΑΙ
	
	

	Ανάθεση συμμετέχοντα σε ρόλο συμπαρουσιαστή πριν ή κατά την διάρκεια μιας ζωντανής εκπομπής με όλα τα εργαλεία του συντονιστή στην διάθεση του συμπαρουσιαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	Ηχητικές ειδοποιήσεις συμμετεχόντων, συντονιστή με δυνατότητα επιλογής ήχων
	ΝΑΙ
	
	

	Ανίχνευση φωνητικής δραστηριότητας. Όταν είναι ενεργοποιημένη η υποστήριξη ανίχνευσης φωνητικής δραστηριότητας, ο ήχος να μεταδίδεται σε ένα κανάλι μόνο όταν ανιχνεύεται μια δραστηριότητα στο μικρόφωνο του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξης της Ελληνικής, Αγγλικής, Γερμανικής, Γαλλικής και Ισπανικής γλώσσας.
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη HTML5 client για την συμμετοχή στις εκδηλώσεις. Η εφαρμογή να εκτελείται απευθείας από τον πλοηγό διαδικτύου (Microsoft Edge, Mozila Firefox, Google Chrome, κ.α) με χρήση της HTML5.
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα μετάδοσης της ζωντανής εκδήλωσης μέσω διαδικτύου (webcast) 
	ΝΑΙ
	
	

	Η πρόσβαση στην πλατφόρμα θα μπορεί να γίνει από: 
Ηλεκτρονικό Υπολογιστή με Windows, Mac, ή Linux, iPhone, iPad, και Android.
	ΝΑΙ
	
	



1.11 Δημιουργία διασύνδεσης με δίκτυα υψηλής ταχύτητας μεταξύ δημοτικών κτιρίων – υποδομών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Διασύνδεση κτιρίων ή υποδομών του Δήμου μεταξύ τους ή και προς ένα κεντρικό κόμβο μέσω μικροκυματικών ζεύξεων με σκοπό τη διαλειτουργικότητα ανάμεσα στις εσωτερικές εφαρμογές και τα συστήματα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Παροχή μονοσημειακού (Point-to-Point) και πολυσημειακού (Point-to-MultiPoint) εξοπλισμού ανά κτίριο ή υποδομή για τη δημιουργία ασύρματων μικροκυματικών ευρυζωνικών ζεύξεων μεταξύ των σημείων διασύνδεσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Επίτευξη διασύνδεσης μεταξύ περιφερειακών κτιρίων μεταξύ τους με ασύρματες ζεύξεις.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Προσφορά κατάλληλου εξοπλισμού ασύρματων μικροκυματικών ζεύξεων και κάθε άλλου εξοπλισμού ή υλικού που απαιτείται, π.χ. ιστοί, καλώδια, κανάλια όδευσης καλωδίων κτλ.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης, θέσης σε λειτουργία και αρχικοποίησης εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	



1.12 Ηλεκτρονική Τιμολόγηση
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα καλύπτει τις απαιτήσεις σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα αξιοποιεί τα web services που παρέχονται από το ΚΕΔ για α) λήψη τιμολογίων, β) λήψη υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών, γ) αποστολή μηνυμάτων προς του προμηθευτές
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Στο Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα συμπεριλαμβάνεται η υλοποίηση λειτουργικότητας και των ροών εργασίας των συστημάτων (ενδεικτικά: προβολή ΗΤ, έλεγχος βασικών στοιχείων ΗΤ, συσχετίσεις του ΗΤ με αναλήψεις υποχρεώσεων/ ενταλμάτων πληρωμής, αντιστοίχιση κωδικοποιήσεων με σκοπό το αυτόματο import του ΗΤ στο σύστημα, ενημέρωση του εκδότη του ΗΤ για το status, reporting κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Συμπεριλαμβάνονται στην προσφορά όλες οι απαραίτητες υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Συμπεριλαμβάνονται στην προσφορά όλες οι απαραίτητες υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα
	ΝΑΙ
	
	




2. ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
1.1 Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ

Εξοπλισμός
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	LED Panel

	1.1
	Διαστάσεις: 50cm x 9cm
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.2
	Βαθμός Προστασίας: IP68. Να υποβληθεί η σχετική πιστοποίηση εργαστηρίου
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.3
	Αντοχή Σε Κρούσεις: IK10. Να υποβληθεί η σχετική πιστοποίηση εργαστηρίου
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.4
	Μέγιστο Βάρος Οχήματος > 20.000 Kgr.
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.5
	Χρώμα: Λευκό
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.6
	Χρόνος Ζωής > 40.000 ώρες                            
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.7
	Γωνία Θέασης: 120o
	ΝΑΙ
	 
	 

	1.8
	Τα panels να μην επηρεάζονται από εκχιονιστικά μηχανήματα
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Πιστοποιήσεις: EN 12352:2007
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Πινακίδα Ένδειξης Διάβασης

	2.1
	Διαστάσεις: 60cm x 60cm
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.2
	Φωτισμός:
· Νύχτα: Οπίσθιος Φωτισμός LED
· Ημέρα: 4 x κόκκινα LED
	ΝΑΙ
	 
	 

	
	
	
	
	

	2.3
	Αισθητήρας Φωτεινότητας
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.4
	Βαθμός Προστασίας: IP65
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.5
	Αντοχή Σε Κρούσεις: IK07
	ΝΑΙ
	 
	 

	2.6
	Πιστοποιήσεις: EN 12899-1:2009, EN 60598-1:2015
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Αισθητήρας Ανίχνευσης Πεζών 

	3.1
	Τύπος Ανίχνευσης: Passive Infrared
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.2
	Βαθμός Προστασίας: IP65
	ΝΑΙ
	 
	 

	3.3
	Τρόπος Εγκατάστασης: Σε μεταλλικό ιστό ύψους 2.5m
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Γενικά Χαρακτηριστικά

	4.1
	Το σύστημα να διαθέτει ηχητική ειδοποίησης για ΑΜΕΑ, με ηχείο εξωτερικού χώρου
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Θερμοκρασία Λειτουργίας: -20oC έως +60oC
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.3
	Υηρασία Λειτουργίας: Έως 90% RH
	ΝΑΙ
	 
	 

	4.4
	Τροφοδοσία: 220VAC από το Δημοτικό Φωτισμό. Το σύστημα διαθέτει μπαταρίες οι οποίες φορτίζουν από τον Δημοτικό Φωτισμό και επιτρέπουν τη λειτουργία του κατά τη διάρκεια της ημέρας
	ΝΑΙ
	 
	 






1.2 Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων
Εφαρμογή Τηλεματικής διαχείρισης στόλου οχημάτων
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Είναι ολοκληρωμένο σύστημα οργάνωσης και διοίκησης στόλου οχημάτων
	ΝΑΙ
	
	


	Χρησιμοποιεί τις αποδεδειγμένα αξιόπιστες τεχνολογίες GPS (Παγκόσμιο Δορυφορικό Σύστημα Εντοπισμού Θέσης) και GSM (Σύστημα Κινητής Τηλεφωνίας) 
	ΝΑΙ
	
	


	Να δοθεί το όνομα της Πλατφόρμας και η έκδοση
	ΝΑΙ
	
	

	Κάθε δέσμη χαρακτήρων που θα καταφθάνει από τα οχήματα, θα περιέχει πληροφορίες όπως: 

	α)Στίγμα θέσης οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	β)Κατάσταση οχήματος (ενεργό, σε δρομολόγιο, σηκώνει κάδο κλπ) 
	ΝΑΙ
	
	

	γ)Σήματα συναγερμού (όχημα εκτός ορίων αρμοδιότητας, υπέρβαση ορίων ταχύτητας κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	δ)Ωρα και ημ/νία αποστολής στ)Ταυτότητα οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Η εφαρμογή είναι σε θέση να καταγράφει στη βάση δεδομένων και στα log αρχεία την ώρα και ημ/νία αποστολής των δεδομένων από τα οχήματα σε περίπτωση αδυναμίας αποστολής λόγω μη ύπαρξης δικτύου κινητής τηλεφωνίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	Η εφαρμογή παρακολουθεί συνεχώς τα οχήματα που βρίσκονται συνδεδεμένα στο σύστημα και θα πληροφορεί το υπόλοιπο σύστημα για την κατάστασή τους με οπτικές ενδείξεις στον server αλλά και στα τερματικά του υπόλοιπου συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Παρέχει δυνατότητα απομακρυσμένης παραλαβής των log αρχείων ασφαλείας που κρατούνται στο σύστημα του οχήματος, σε περίπτωση διακοπής του δικτύου GPRS. 
	ΝΑΙ
	
	

	Η μετάδοση των δεδομένων γίνεται όταν επανέλθει στο σήμα. Με αυτό τον τρόπο θα υπάρχει μια πλήρη εικόνα του δρομολογίου ενός οχήματος χωρίς την ανάγκη, το όχημα, να είναι «online»».
	ΝΑΙ
	
	

	Προσφέρει ενημέρωση της βάσης δεδομένων του κεντρικού εξυπηρετητή με τα αρχεία log του συστήματος και θα αποστέλλει τα δεδομένα θέσης οχημάτων, σημάτων συναγερμού, σημάτων κατάστασης των οχημάτων στα τερματικά του υπόλοιπου συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Αποστέλλει τις πληροφορίες που λαμβάνει από τα οχήματα, σε όλα τα τερματικά / σταθμούς εργασίας , κινητά ή ακίνητα. 
	ΝΑΙ
	
	

	Είναι σε θέση να προσφέρει έλεγχο της διαθεσιμότητας της βάσης δεδομένων του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Τα παρακάτω στοιχεία υπάρχουν για λόγους ευκολίας είναι πάντα διαθέσιμα:

	Ημ/νία αποστολής μηνύματος από όχημα.
	ΝΑΙ
	
	

	Ώρα αποστολής μηνύματος από όχημα
	ΝΑΙ
	
	

	Τύπος μηνύματος (θέσης, κατάστασης, κ.λ.π.).
	ΝΑΙ
	
	

	Ταυτότητα οχήματος που στέλνει το μήνυμα.
	ΝΑΙ
	
	

	Διεύθυνση IP που έχει το όχημα στο δίκτυο
	ΝΑΙ
	
	

	Προσφέρεται δυνατότητα να φαίνονται ο αριθμός μηνυμάτων που έχει λάβει ο Κεντρικός Εξυπηρετητής, ο αριθμός μηνυμάτων που έχουν αποσταλεί από τον Κεντρικό Διακομιστή προς τα τερματικά παρακολούθησης καθώς και ο αριθμός μηνυμάτων που έχουν επεξεργαστεί και καταχωρηθεί στην κεντρική βάση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Η εφαρμογή προσφέρει τη δυνατότητα της εμφάνισης των παρακάτω στοιχείων:
· Κωδικό του μηνύματος
· Το μήκος του μηνύματος σε bytes
· Την ταυτότητα του οχήματος που το έστειλε
· Ώρα μηνύματος
· Πλάτος και μήκος θέσης
· Κατεύθυνση οχήματος
· Κατάσταση οχήματος

	ΝΑΙ
	
	

	Οι αναφορές συστήματος που θα πρέπει να παρέχονται είναι:

	Συγκριτικές αναφορές ανά ομάδα οχημάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	Αναλυτικές αναφορές ανά όχημα
	ΝΑΙ
	
	

	Μεγάλος αριθμός προκαθορισμένων αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα δημιουργίας εξειδικευμένων αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	Κάθε προβολή χάρτη μπορεί να εκτυπωθεί, αποθηκευτεί ή να αντιγραφεί
	ΝΑΙ
	
	

	Συνολική Αναφορά κίνησης
Η αναφορά αυτή χρησιμοποιείται για την ανάλυση των χρόνων κίνησης όλων των οχημάτων ενός στόλου για την χρονική περίοδο της επιλογής του χρήστη. Η πληροφορία που θα πρέπει να υπάρχει σε αυτήν την αναφορά απεικονίζει το χρονικό διάστημα που έχουν κινηθεί τα οχήματα, των αριθμό των στάσεων που έχουν γίνει, σύνολο ωρών κίνησης και σύνολο ωρών στάσης. Από τα στοιχεία αυτά κατόπιν υπολογίζεται ο ημερήσιος μέσος όρος. 
	ΝΑΙ
	
	

	Συγκριτικός Πίνακας Κίνησης Οχημάτων
Η αναφορά αυτή δίνει γραφική αναπαράσταση της χρήσης των οχημάτων ενος στολου κατά τη διάρκεια μιας ημέρας και ένα ποσοστό παραγωγής των οχημάτων αυτών 
	ΝΑΙ
	
	

	Δελτίο Κίνησης
Η αναφορά αυτή θα χρησιμοποιείται για την ανάλυση των δρομολογίων ενός οχήματος και απεικονίζει πληροφορίες από την αφετηρία μέχρι την κάθε στάση, ακριβή ώρα έναρξης του δρομολογίου, ακριβή ώρα στάσης, γεωγραφικό σημείο της στάσης, την διανυθέντα απόσταση έως την στάση (σε χιλιόμετρα ή μίλια), τον χρόνο που ταξίδεψε το όχημα έως την στάση καθώς και τον χρόνο παραμονής στην στάση. Στο τέλος της αναφοράς θα πρέπει να υπάρχουν τα σύνολα για όλα τα στοιχεία για το χρονικό διάστημα που έχει επιλέξει ο χρήστης. 
	ΝΑΙ
	
	

	Δελτίο Στάσεων
Η αναφορά αυτή θα απεικονίζει πληροφορίες για το χρονικό διάστημα που έχει μείνει το όχημα σε μια στάση, το χρόνο που χρειάστηκε για να φτάσει εκεί, την απόσταση που κάλυψε έως εκεί, τον ακριβή χρόνο που σταμάτησε εκεί και τον ακριβή χρόνο που έφυγε από εκεί.
	ΝΑΙ
	
	

	Το λογισμικό επιπλέον πρέπει να υποστηρίζει επί ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα:

	Δυνατότητα δημιουργίας συμβάντων όπως έξοδος ή είσοδος σε περιοχή, αποσύνδεση μπαταρίας, χαμηλή τάση μπαταρίας, πιθανή σύγκρουση, πιθανή ρυμούλκηση, ανύψωση κάδου κ.α
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής των διαδρομών σε αρχεία τύπου kml
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα επανασχεδιασμού διαδρομής με χρήση της επιλογής βελτιστοποίησης 
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα χρήσης των διαδρομών ως προκαθορισμένων διαδρομών 
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα δημιουργίας προκαθορισμένων  πρότυπων φορμών επικοινωνίας (email) για την καλύτερη οπτικοποίηση των ενημερώσεων των συμβάντων
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα δημιουργίας υποχρηστών με προσδιορισμό δικαιωμάτων ανά χρήστη 
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα απεικόνισης της κίνησης του οχήματος σε επίπεδο Street View
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα ορισμού ιστορικού μεγαλύτερου μεγαλύτερου από 12 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα αποστολής φωτογραφίες με ενσωματωμένη την πληροφορία της θέσης (photo location) με αναζήτηση και ταξινόμηση ανά συσκευή/ ημερομηνία 
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων σε λειτουργικότητα chat messages χωρίς πρόσθετες χρέωσεις με αναζήτηση και ταξινόμηση ανά συσκευή/ημερομηνία
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα ορισμού τηλεφωνικής συσκευής με χρήση αντίστοιχης εφαρμογής (app) ως πύλης SMS για την αποστολή αυτοματοποιημένων ενημερωτικών μηνυμάτων κατά την δημιουργία συμβάντων 
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα προβολής συγκεντρωτικού  πίνακα κατάστασης οχημάτων σε μια οθόνη (dashboard) με γραφική απεικόνιση:
-των οχημάτων που βρίσκονται σε στάση σε κίνηση και εκτός λειτουργίας.
-τα συμβάντα ημέρας, εβδομάδα, μήνα
-των οχημάτων που πρέπει να γίνουν εργασίες συντήρησης
-των εργασιών που έχουν ανατεθεί σε οχήματα
-γραφική αποτύπωση των ημερήσιων χλμ
-γραφική αποτύπωση των 10 περισσότερο χρησιμοποιούμενων οχημάτων με βάση την χιλιομετρική τους διαφορά
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα άμεσης εκτύπωσης του προβαλλομένου χάρτη με την τρέχουσα κατάσταση των οχημάτων και χωρίς την χρήση των αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα άμεσης κοινοποίησης της θέσης του οχήματος με αποστολή email ή SMS με ορισμό λήξης του ενεργού συνδέσμου για την διακοπή της προβολής θέσης
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα εισαγωγής αρχείων τύπου .kml ως υπόβαθρο στον χάρτη για την ενσωμάτωση πρόσθετων πληροφοριών
	ΝΑΙ
	
	

	Το λογισμικό να δίνει την δυνατότητα ανάθεσης και διαχείρισης εργασιών σε οχήματα με επιλογή σημείου εργασίας από τον χάρτη και αντίστοιχη ολοκλήρωση η ακύρωση της εργασίας από τον χρήστη σε επίπεδο εφαρμογής κινητού (app) 
	ΝΑΙ
	
	






	Το λογισμικό προσφέρεται και σε έκδοση για κινητά τηλεφωνα (mobile app) και να διατίθεται τόσο σε Android όσο και σε iOS
	ΝΑΙ
	
	

	Διαγνωστικά εργαλεία διασύνδεσης συσκευών τηλεματικής με το υποσύστημα δικτύου μεταγωγής (GSM)

	Το ολοκληρωμένο τηλεματικό σύστημα δυναμικής πληροφόρησης περιλαμβάνει εκείνα τα λειτουργικά αλλά και διαγνωστικά εργαλεία που θα βοηθούν στην άμεση ανάγκη αποδοτικότερης διαχείρισης του στόλου αλλά και του όγκου των διακινούμενων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Λειτουργία παραγωγής επιχειρησιακών αναφορών για την εξαγωγή συμπερασμάτων με χρήση καινοτόμων εργαλείων διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	Παρουσίαση της λειτουργικότητας και της κατάστασης διασύνδεσης των τηλεματικών μονάδων 
	ΝΑΙ
	
	

	Παρακολούθηση των σωστών πολιτικών χρήσης των δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	Ανάλυση του κόστους διασύνδεσης των τηλεματικών μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	Επικοινωνία με χρήση οπτικής γλώσσας προγραμματισμού βασισμένη σε ροές (Flow-based programming, FBP) για τον προγραμματισμό εντολών και την εκτέλεσή τους από τις τηλεματικές μονάδες 
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα καταγράφει την τελευταία σύνδεση επικοινωνίας τηλεματικής μονάδας με το υποσύστημα δικτύου μεταγωγής (Registartion time)
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα καταγράφει την τελευταία αποσύνδεση επικοινωνίας τηλεματικής μονάδας με το υποσύστημα δικτύου μεταγωγής (Deregistration time)
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα καταγράφει την τελευταία περίοδος αποστολής δεδομένων τηλεματικής μονάδας με το υποσύστημα δικτύου μεταγωγής (last data session time)
	ΝΑΙ
	
	

	Οι παραγόμενες πληροφορίες μπορούν να αποσταλούν με την μορφή ειδοποιήσεων σε διακομιστή που θα ορίσει ο χρήστης με την μορφή JSON, XML, CSV
Η δημιουργία δυναμικών επιχειρησιακών αναφορών με απεικόνιση σε ιστογράμματα, πίνακες, πίτες, στήλες κλπ. των δεδομένων διασύνδεσης των μονάδων τηλεματικής στο υποσύστημα δικτύου μεταγωγής θα μπορεί να αποτυπώνει:
	ΝΑΙ
	
	

	Τη συνολική κίνηση δεδομένων (Total bytes)
	ΝΑΙ
	
	

	Την καταγραφή εισερχόμενων-εξερχόμενων δεδομένων (upload-download) 
	ΝΑΙ
	
	

	Τον αριθμό απεσταλμένων μηνυμάτων (Total SMS)
	ΝΑΙ
	
	

	Το όνομα φορέα (Mobile operator)
	ΝΑΙ
	
	

	Το όνομα APN 
	ΝΑΙ
	
	

	Το χρόνο σύνδεσης-αποσύνδεσης (Session time) 
	ΝΑΙ
	
	

	Το όνομα φορέα (Mobile operator) 
	ΝΑΙ
	
	

	Η ενσωμάτωση πληροφοριών σε πολλαπλούς δυναμικούς πίνακες (dashboards) δημιουργεί την απεικόνιση δυναμικών επιχειρησιακών αναφορών με δυνατότητα αποστολής ειδοποιήσεων μέσο της χρήσης προγραμματισμένων e-mails που θα αποσκοπεί στην έγκαιρη και έγκυρη ενημέρωση των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	Το σύστημα μπορεί να υποστηρίξει τη δημιουργία δυναμικών αναφορών με χρήση σύνθετων πολλαπλών ερωτημάτων και παρουσίαση ομαδοποιημένων αποτελεσμάτων ανά σύνολο ανά μέσο όρο ή ανά πλήθος τα αποτελέσματα των οποίων θα πρέπει να είναι δυνατόν να αποσταλούν ή να ενσωματωθούν στους δυναμικούς πίνακες (dashboards)
	ΝΑΙ
	
	

	Eίναι δυνατή η ενεργοποίηση επιλογής του ορσμού προειδοποίησης χρήσης και ορίου χρήσης δεδομένων με δυνατότητα απενεργοποίησης της σύνδεσης δεδομένων (data usage control). 
	ΝΑΙ
	
	

	Eίναι δυνατή η αποστολή προειδοποιήσεων κάλυψης ορίων.
	ΝΑΙ
	
	

	Λειτουργία επικοινωνίας με SMS

	Δυνατότητα επικοινωνίας με τις συσκευές με χρήση οπτικής γλώσσας προγραμματισμού βασισμένη σε ροές (Flow-based programming, FBP) για την αποτελεσματική μαζική αποστολή μηνυμάτων κάτω από συγκεκριμένες συνθήκες
	ΝΑΙ
	
	

	Αποστολή μηνυμάτων στην συσκευή με χρήση φόρμας 
	ΝΑΙ
	
	

	Μαζική αποστολή εντολών με ένα μόνο SMS για εκτέλεση τους από την συσκευή
	ΝΑΙ
	
	

	Ιστορικό αποστολής εντολών μέσο SMS
	ΝΑΙ
	
	

	Εμφάνιση κατάστασης αποστολής/παραλαβής SMS (Αποστέλλετε, παραδόθηκε , εκτελέστηκε)
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα διαγραφής ομάδας ή μεμονωμένων μηνυμάτων SMS
	ΝΑΙ
	
	

	Διατήρηση ιστορικού μηνυμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα ορισμού ενεργοποίησης/απενεργοποίησης αποδοχής μηνυμάτων με χρήση της πλατφόρμας (χωρίς SMS)
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα ορισμού ενεργοποίησης/απενεργοποίησης χρήσης δεδομένων δικτύου μεταγωγής με χρήση της πλατφόρμας (χωρίς SMS)
	ΝΑΙ
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Τηλεματικός Εξοπλισμός Οχήματος
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Ποσότητα (τεμάχια)
	25
	
	

	Συμπαγή και ανθεκτική κατασκευή
	ΝΑΙ
	
	

	Τεχνολογία GSM/ GPRS/ GPS/ BLUETOOTH
	ΝΑΙ
	
	

	Δέκτης 33 channel
	ΝΑΙ
	
	

	Ευαισθησία -165 dBM
	ΝΑΙ
	
	

	Τεχνολογία GSM
	ΝΑΙ
	
	

	Τροφοδοσία 10 - 30 V DC με προστασία υπέρτασης
	ΝΑΙ
	
	

	Εσωτερική μπαταρία τουλάχιστον 180 mAh Li-Ion battery
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη Bluetooth 4.0 + LE
	ΝΑΙ
	
	

	Ψηφιακές είσοδοι 2
	ΝΑΙ
	
	

	Αναλογικές είσοδοι 2
	ΝΑΙ
	
	

	Διεπαφή RS 232 1
	ΝΑΙ
	
	

	GNSS Κεραία Εσωτερική
	ΝΑΙ
	
	

	Εσωτερική μνήμη 128 ΜΒ
	ΝΑΙ
	
	

	Προστασία Ανάστροφης Πολικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα να συνδεθεί με can-bus
	ΝΑΙ
	
	

	Δυνατότητα να συνδεθεί με SOS Button
	ΝΑΙ
	
	

	Απομακρυσμένη αναβάθμιση του ενσωματωμένου λογισμικού (firmware)
	ΝΑΙ
	
	

	Αισθητήρας ανατροπής, σύγκρουσης
	ΝΑΙ
	
	

	Αισθητήρας έναρξης κινητήρα
	ΝΑΙ
	
	

	Εγκεκριμένος από ανάλογους οργανισμούς (π.χCE, eMARK, FCC)
	ΝΑΙ
	
	



Οθόνη οχήματος για την πλοήγηση – δρομολόγηση οδηγού 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ΤΑΜΠΛΕΤ

	Ποσότητα (Τεμάχια)
	25
	
	

	Αποθηκευτικός χώρος >=64GB
	ΝΑΙ
	
	

	Μνήμη RAM >=4GB
	ΝΑΙ
	
	

	Τοποθέτηση εσωτερικά επί οχήματος
	ΝΑΙ
	
	

	Διαστάσεις οθόνης >=10"
	ΝΑΙ
	
	

	Δίκτυο λειτουργίας Bluetooth 5.0 Wi-Fi 2.4G/5G/4G
	ΝΑΙ
	
	

	Κύρια Κάμερα 16MP
	ΝΑΙ
	
	

	Μπαταρία >=10000mAh
	ΝΑΙ
	
	

	Βάρος < 1000 γραμμάρια
	ΝΑΙ
	
	

	Εγκεκριμένος από ανάλογους οργανισμούς (π.χCE, eMARK, FCC)
	ΝΑΙ
	
	




	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Το mobile app πρέπει να λειτουργεί τόσο σε Android όσο και σε iOS συστήματα
	ΝΑΙ
	
	



1.3 Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα
	 
	 
	 

	Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	 
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, JSON κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους:
	 
	 
	 

	Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Φυσική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:
	 
	 
	 

	Διαχείριση δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ανάλυση Δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υψηλή Διαθεσιμότητα
	 
	 
	 

	Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware:
	 
	 
	 

	Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
	 
	 
	 

	Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:
	 
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	ΝΑΙ
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI κλπ.),
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE και β) HTML5 και CSS3.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 
	 
	 
	 

	Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
	ΝΑΙ
	 
	 



1.4 Έξυπνα συστήματα ηλεκτροφωτισμού εντός δημοτικών κτιρίων
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Ελεγκτές Πινάκων (Cabinet controllers)
	 
	 
	 

	Οι ελεγκτές κατανεμητών (Cabinet Controllers) θα έχουν την δυνατότητα να τοποθετηθούν είτε στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό των πινάκων ηλεκτρικού ρεύματος (Cabinets), προκειμένου να εξασφαλίζεται ο έλεγχος και η διαχείριση του συνόλου των φωτιστικών που ηλεκτροδοτούνται από τον εκάστοτε πίνακα. Παράλληλα τα  cabinet controllers, θα πρέπει να πληρούν (κατ’ ελάχιστο) τις κάτωθι προδιαγραφές:
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θερμοκρασία λειτουργίας
	 -10°C ... +60°C
	 
	 

	Κατανάλωση ενέργειας σε κατάσταση αναμονής
	<2W
	 
	 

	Ονομαστική Τάση εισόδου 
	240VAC/50-60Hz
	 
	 

	Επικοινωνία
	 Wi-Fi ή/και ethernet ή/και 4G/5G 
	 
	 

	Να θέτουν σε πραγματικό χρόνο (real time) τα φωτιστικών που ηλεκτροδοτούνται από τον εκάστοτε πίνακα, σε κατάσταση on/off (On: 100%, Off: 0%), κατόπιν λήψης σχετικής εντολής. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να παρέχουν στοιχεία για την κατανάλωση ενέργειας κάθε ομάδας φωτιστικών που ηλεκτροδοτείται από τον εκάστοτε πίνακα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να καταγράφουν τις ώρες λειτουργίας την ομάδας φωτιστικών που ελέγχεται από τον εκάστοτε πίνακα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να έχουν την δυνατότητα λειτουργίας με προκαθορισμένο πρόγραμμα (schedule), το οποίο θα πρέπει να μπορούν να το αποθηκεύουν σε ενσωματωμένη μνήμη, προκειμένου τα φωτιστικά που ηλεκτροδοτούνται από τους αντίστοιχους πίνακες, να μπορούν να λειτουργούν, ανεξάρτητα αν τα cabinet controllers επικοινωνούν με το υπόλοιπο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στο πλαίσιο της εγκατάστασης των cabinet controllers, η αναγνώριση της εκάστοτε θέσης θα πρέπει να πραγματοποιείται με αυτόματο τρόπο, χωρίς την χρήση προεγκατεστημένου συστήματος GPS στο εσωτερικό του cabinet controller. Η εν λόγω αναγνώριση θα πραγματοποιείται με την ανάγνωση ειδικού αναγνωριστικού (ενδεικτικά QR code), με τη χρήση smart phone και κατάλληλης εφαρμογής. Η συγκεκριμένη εφαρμογή θα πρέπει να διατίθεται δωρεάν για μελλοντικές επεκτάσεις του δικτύου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα
	 
	 
	 

	Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	 
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, JSON κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους:
	 
	 
	 

	Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Φυσική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:
	 
	 
	 

	Διαχείριση δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ανάλυση Δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υψηλή Διαθεσιμότητα
	 
	 
	 

	Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware:
	 
	 
	 

	Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
	 
	 
	 

	Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:
	 
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	ΝΑΙ
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI κλπ.),
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE και β) HTML5 και CSS3.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 
	 
	 
	 

	Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
	ΝΑΙ
	 
	 



1.5 Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και ανάδειξη προσφορών

	
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Το mobile app πρέπει να λειτουργεί τόσο σε iOS όσο και σε Android συστηματα
	ΝΑΙ
	
	



1.6 Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Το σύστημα θα μπορεί να λειτουργήσει με περισσότερες από μία βάσεις δεδομένων ανοιχτου λογισμικου (Database independent).
	ΝΑΙ
	
	



1.7 Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται θα λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-based)
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το σύστημα θα μπορεί να λειτουργήσει με περισσότερες από μία βάσεις δεδομένων ανοιχτου λογισμικου (Database independent).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Το mobile app πρέπει να λειτουργεί σε Android και iOS συστηματα.
	ΝΑΙ
	
	



1.8 Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα
	 
	 
	 

	Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	 
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, JSON κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους:
	 
	 
	 

	Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Φυσική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:
	 
	 
	 

	Διαχείριση δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ανάλυση Δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υψηλή Διαθεσιμότητα
	 
	 
	 

	Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware:
	 
	 
	 

	Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
	 
	 
	 

	Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:
	 
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	ΝΑΙ
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI κλπ.),
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE και β) HTML5 και CSS3.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 
	 
	 
	 

	Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
	ΝΑΙ
	 
	 




1.9 Ολοκληρωμένη υποδομή  προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις  (Network Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-εργασίας.
	Α/Α
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	 Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	2
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμούς εντοπισμού και αποτροπής εισβολών (Intrusion Prevention – IPS).
	ΝΑΙ
	 
	 

	3
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμό Application Control.
	ΝΑΙ
	 
	 

	4
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμό Anti Bot.
	ΝΑΙ
	 
	 

	5
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμό Anti Virus.
	ΝΑΙ
	 
	 

	6
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμό ULR Filtering.
	ΝΑΙ
	 
	 

	7
	Η συσκευή να διαθέτει μηχανισμό Sandbox - Zero Day Protection
	ΝΑΙ
	 
	 

	8
	Μέγιστη προσφερόμενη ρυθμο-απόδοση της συσκευής UDP 1518
	≥ 6.2 Gbps
	 
	 

	9
	Μέγιστο προσφερόμενο VPN throughput AES-128 για κάθε συσκευή
	≥ 1.9 Gbps
	  
	 

	10
	Μέγιστο προσφερόμενο IPS throughput της κάθε συσκευής σε enterprise testing conditions
	≥ 1000 Μbps
	 
	 

	11
	Μέγιστο προσφερόμενο  NGFW Throughput της κάθε συσκευής σε enterprise testing conditions
	≥ 950 Μbps
	 
	 

	12
	Μέγιστο προσφερόμενο Threat Prevention Throughput της κάθε συσκευής σε enterprise testing conditions
	≥ 500 Μbps
	 
	 

	13
	Μέγιστος προσφερόμενος αριθμός ταυτόχρονων συνδέσεων για κάθε συσκευή (Concurrent Connections)
	≥ 500 Κ
	 
	 

	14
	Μέγιστος προσφερόμενος αριθμός νέων συνδέσεων το δευτερόλεπτο για κάθε συσκευή (Connections Per Second)
	≥ 15.7 K
	 
	 

	15
	Προσφερόμενος αριθμός δικτυακών θυρών 1GbE 
	≥8
	 
	 

	16
	Δυνατότητα διαχείρισης μέσω console port τύπου USB-C.
	NAI
	 
	 

	17
	Δυνατότητα αναβάθμισης του λογισμικού του firewall προκειμένου να  παραμένει διαρκώς  ενήμερο με τα είδη των επιθέσεων που προκύπτουν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	18
	Δυνατότητα διασύνδεσης με το Active Directory 
	NAI
	 
	 

	19
	Εφαρμογή κανόνων ασφαλείας με βάση τον χρήστη ή το group ή/και συνδυασμό όλων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	20
	H λειτουργία Anti – Bot θα πρέπει να βασίζεται στην ανίχνευση και καταστολή ύποπτης και μη φυσικής δικτυακής κίνησης ή/και με βάση domain/IP/URL reputation. 
	NAI
	 
	 

	21
	Η λειτουργία Anti Virus θα πρέπει να έχει δυνατότητα ελέγχου με βάση τον τύπο του αρχείου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	22
	Η λειτουργία Anti Virus θα πρέπει να ελέγχει HTTP κίνηση, mail (SMTP, POP3, IMAP), FTP αμφίδρομα (inbound & outbound traffic).
	NAI
	 
	 

	23
	Οι υπηρεσίες, Application Control, Anti Bot, Anti-Virus και URL Filtering θα πρέπει να λαμβάνουν ανανεώσεις σε πραγματικό χρόνο από cloud based service.
	ΝΑΙ
	 
	 

	24
	Η βάση δεδομένων της λειτουργίας Application Control θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον 8000 γνωστές εφαρμογές
	ΝΑΙ
	 
	 

	25
	Υποστήριξη Static/Dynamic ΝΑΤ.
	ΝΑΙ
	 
	 

	26
	Υποστήριξη routing OSPFv2, BGPv4 and 4++, RIP, IGMP.
	ΝΑΙ
	 
	 

	27
	Λειτουργία Site-to-site VPN για σύνδεση με απομακρυσμένα σημεία 
	ΝΑΙ
	 
	 

	28
	Συνεργασία με ΑΑΑ servers, κατ' ελάχιστο RADIUS.
	ΝΑΙ
	 
	 

	29
	Να υποστηρίζει λειτουργία DHCP.
	ΝΑΙ
	 
	 

	30
	Υποστήριξη Network Time Protocol.
	ΝΑΙ
	 
	 

	31
	Υποστήριξη (Remote Access VPN) με την χρήση Client λογισμικού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	32
	Για την απομακρυσμένη πρόσβαση των χρηστών (Remote Access VPN), θα πρέπει να παρέχονται αντίστοιχες άδειες με κάθε συσκευή.
	≥ 35
	 
	 

	33
	Η λύση θα πρέπει να διαθέτει εφαρμογή του ίδιου κατασκευαστή για κινητό τηλέφωνο, μέσω της οποίας θα επιτρέπεται η επίβλεψη γεγονότων σε πραγματικό χρόνο, η ενημέρωση για αυξημένο ρίσκο στο δίκτυο, ο αποκλεισμός απειλών, ενημέρωση για συσκευές οι οποίες είναι συνδεδεμένες στο δίκτυο και η διαμόρφωση της πολιτικής ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	34
	Η λύση θα πρέπει να επιτρέπει αναβάθμιση των συστημάτων ασφαλείας σε νεότερες εκδόσεις λογισμικού μέσα από το ενσωματωμένο γραφικό περιβάλλον διαχείρισης. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	35
	Προστασία από κακόβουλο λογισμικό μηδενικού χρόνου (zero day malware) σε HTTPS, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP κίνηση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	36
	Υποστήριξη κατ’ ελάχιστο των ακόλουθων τύπων αρχείων:
	NAI
	 
	 

	
	·        Adobe PDF
	
	
	

	
	·        Microsoft Office
	
	
	

	
	·        Exe
	
	
	

	
	·        Files in archives
	
	
	

	
	·        Flash
	
	
	

	
	·        Java 
	
	
	

	37
	Υποστήριξη κατ’ ελάχιστο των ακόλουθων περιβάλλοντων εξομοίωσης:
	ΝΑΙ
	 
	 

	
	·        Microsoft Windοws XP,7,8,10
	
	
	

	
	·        Microsoft Office
	
	
	

	
	·        Adobe Reader
	
	
	

	38
	Υποστήριξη της ανάλυσης ενός αρχείου σε επίπεδο επεξεργαστή. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	39
	Η λύση θα πρέπει να ανιχνεύει επιθέσεις από το exploitation στάδιο πριν ο κακόβουλος κώδικας εκτελεστεί
	ΝΑΙ
	 
	 

	40
	Για κάθε κακόβουλο αρχείο να δημιουργείται αναλυτική αναφορά. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	41
	Να παρέχονται αναφορές σχετικά με την κατάσταση δικτύου, ασφάλειας, μολυσμένων συσκευών. Η λειτουργία αναφορών θα πρέπει να παρέχεται από το ενσωματωμένο γραφικό περιβάλλον διαχείρισης της συσκευής και να παράγει αναφορές σε μηνιαία, εβδομαδιαία, ημερήσια και ωριαία βάση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	42
	Υποδοχή κάρτας Micro-SD
	NAI
	 
	 



	Σύστημα τηλε-εργασίας
	
	
	

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	 ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Υποστήριξη κινητών συσκευών (Android & iOS)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Έως 100 διαχειριζόμενες συσκευές (Πρόσβαση χωρίς παρακολούθηση)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα μεταφοράς αρχείων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα απομακρυσμένης επανεκκίνησης
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα απομακρυσμένης εκτύπωσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρωτόκολλο διαδικτύου TCP
	ΝΑΙ
	 
	 

	Wake-On-LAN
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσαρμοσμένο ψευδώνυμο
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χώρος ονομάτων
	ΝΑΙ
	 
	 

	REST API
	ΝΑΙ
	 
	 

	Εγγραφή περιόδου λειτουργίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα καταγραφής περιόδου λειτουργίας στη συσκευή
	ΝΑΙ
	 
	 

	Επιλογές εγκατάστασης μέσω πακέτου MSI (Mass deployment)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Έλεγχος ταυτότητας δύο παραγόντων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Απομνημόνευση ρυθμίσεων συνεδρίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υποστήριξη ροφίλ αδειών περιόδου λειτουργίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Απενεργοποίηση αυτόματης ενημέρωσης
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αυτόματη αποσύνδεση
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία απορρήτου
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διαχείριση χρηστών
	ΝΑΙ
	 
	 

	Συνομιλία κειμένου
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λευκός πίνακας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρόσκληση περιόδου λειτουργίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ενεργή τεχνική υποστήριξη (εισιτήριο, ζωντανή συνομιλία)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τηλεφωνική υποστήριξη
	ΝΑΙ
	 
	 



1.10 Ψηφιακή Πλατφόρμα συνεδριάσεων συλλογικών οργάνων και επιτροπών 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα
	 
	 
	 

	Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface). 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	 
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, JSON κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Λειτουργική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους:
	 
	 
	 

	Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web Services).
	ΝΑΙ
	 
	 

	Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και διαχείρισης του συστήματος.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Φυσική Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:
	 
	 
	 

	Διαχείριση δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας
	ΝΑΙ
	 
	 

	Ανάλυση Δεδομένων 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων
	ΝΑΙ
	 
	 

	Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς τον χρήστη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Υψηλή Διαθεσιμότητα
	 
	 
	 

	Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware:
	 
	 
	 

	Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο ανάκαμψης από καταστροφές, 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of failure), 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
	 
	 
	 

	Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:
	 
	 
	 

	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:
	ΝΑΙ
	 
	 

	την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ
	ΝΑΙ
	 
	 

	την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	 
	 
	 

	Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI κλπ.),
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους
	ΝΑΙ
	 
	 

	Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+
	ΝΑΙ
	 
	 

	Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE και β) HTML5 και CSS3.
	ΝΑΙ
	 
	 

	Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 
	 
	 
	 

	Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	 
	 

	Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 
	ΝΑΙ
	 
	 



1.11 Δημιουργία διασύνδεσης με δίκτυα υψηλής ταχύτητας μεταξύ δημοτικών κτιρίων – υποδομών

Α) Συσκευές Μονοσημειακού Τύπου (Point-to-Point)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. Γενικά

	1.1
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Αριθμός συσκευών
	1000
	
	

	1.3
	Να είναι εξωτερικού χώρου χωρίς την ανάγκη στέγασης
	ΝΑΙ
	
	

	2. Χαρακτηριστικά RF

	2.1
	RF Band 4.940–5.890 MHz
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Physical Layer 2x2 MIMO/OFDM
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Οι συσκευές θα πρέπει να χρησιμοποιούν τη συχνότητα των 5GHz για την διασύνδεση τους
	ΝΑΙ
	
	

	2.4
	Ενσωματωμένη κεραία με κέρδος: ≥ 20 dBi
	ΝΑΙ
	
	

	2.5
	Μέγιστη συνδυαστική ισχύς (EIRP): ≥ 45 dBm
	ΝΑΙ
	
	

	2.6
	Antenna Beam Width: ≤ 15ο
	ΝΑΙ
	
	

	2.7
	Να διαθέτει αυτοματοποιημένο μηχανισμό ελέγχου της μεταδιδόμενης ισχύς (ATPC)
	ΝΑΙ
	
	

	2.8
	Μεταβλητή επιλογή απόστασης καναλιού παραμετροποιούμενο ανά 2,5 MHz
	ΝΑΙ
	
	

	2.9
	Εύρος καναλιού λειτουργίας 10, 20, 40  MHz
	ΝΑΙ
	
	

	3. Διεπαφές

	3.1
	Να διαθέτει θύρα που να επιτρέπει την σύνδεση  PoE συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Σύνδεση με ενσύρματο δίκτυο δεδομένων: ≥ 1 LAN port 100/1000 BASE-T Ethernet
	ΝΑΙ
	
	

	4. Χαρακτηριστικά Δικτύου, Ασφάλειας και Διαχείρισης

	4.1
	Να διαθέτει κρυπτογράφηση 128bit AES
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Να προσφέρει IP Dual Stack (v4 κ’ v6)
	ΝΑΙ
	
	

	4.3
	Οι προσφερόμενες συσκευές να διαθέτουν κεντρικοποιημένη διαχείριση μέσω ελεγκτή ασύρματων δικτύων
	ΝΑΙ
	
	

	4.4
	Να υποστηρίζει MTU 1520 bytes ή μεγαλύτερο
	ΝΑΙ
	
	

	4.5
	Να καλύπτει τα ακόλουθα πρωτόκολλα διαχείρισης,  HTTP, HTTPS, Telnet, FTP, SNMP
	ΝΑΙ
	
	

	4.6
	Να παρέχει υποστήριξη VLAN
	ΝΑΙ
	
	

	4.7
	Να υποστηρίζεται μηχανισμός συγχρονισμού εκπομπής (GPS)
	ΝΑΙ
	
	

	5. Άλλα Χαρακτηριστικά

	5.1
	Να διαθέτει MTBF άνω των 10 ετών
	ΝΑΙ
	
	

	5.2
	Εύρος λειτουργίας -20◦C έως 60◦C
	ΝΑΙ
	
	

	5.3
	Βάρος συσκευής: ≤ 3 kg
	ΝΑΙ
	
	

	5.4
	Αντοχή σε αέρα: ≥ 180 χλμ/ω 
	ΝΑΙ
	
	



B) Συσκευές Πολυσημειακού Τύπου (Point-to-MultiPoint)

	Α/Α
	Προδιαγραφή
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. Γενικά

	1.1
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Αριθμός Συσκευών Access Points
	2
	
	

	1.3
	Να είναι εξωτερικού χώρου χωρίς την ανάγκη στέγασης
	ΝΑΙ
	
	

	2. Χαρακτηριστικά RF

	2.1
	RF Band 4.940–5.890 MHz
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Physical Layer 2x2 MIMO/OFDM
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Οι συσκευές θα πρέπει να χρησιμοποιούν τη συχνότητα των 5GHz για την διασύνδεση τους
	ΝΑΙ
	
	

	2.4
	Ενσωματωμένη κεραία με κέρδος
	≥ 15 dBi
	
	

	2.5
	Μέγιστη συνδυαστική ισχύς (EIRP)
	≥ 40 dBm
	
	

	2.6
	Να φέρει ενσωματωμένη κεραία με γωνία κάλυψης τουλάχιστον 900
	ΝΑΙ
	
	

	2.7
	Να διαθέτει αυτοματοποιημένο μηχανισμό ελέγχου της μεταδιδόμενης ισχύς (ATPC)
	ΝΑΙ
	
	

	2.8
	Μεταβλητή επιλογή απόστασης καναλιού παραμετροποιούμενο ανά 2,5 MHz
	ΝΑΙ
	
	

	2.9
	Εύρος καναλιού λειτουργίας 10, 20, 40 MHz
	ΝΑΙ
	
	

	3. Διεπαφές

	3.1
	Να διαθέτει θύρα που να επιτρέπει την σύνδεση  PoE συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Σύνδεση με ενσύρματο δίκτυο δεδομένων
	≥ 1 LAN port
100/1000 BASE-T Ethernet
	
	

	4. Χαρακτηριστικά δικτύου, ασφάλειας και διαχείρισης

	4.1
	Να διαθέτει κρυπτογράφηση 128bit AES
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Να προσφέρει IP Dual Stack (v4 κ’ v6)
	ΝΑΙ
	
	

	4.3
	Οι προσφερόμενες συσκευές να διαθέτουν κεντρικοποιημένη διαχείριση μέσω ελεγκτή ασύρματων δικτύων
	ΝΑΙ
	
	

	4.4
	Να υποστηρίζει MTU 1520 bytes ή μεγαλύτερο
	ΝΑΙ
	
	

	4.5
	Να καλύπτει τα ακόλουθα πρωτόκολλα διαχείρισης,  HTTP, HTTPS, Telnet, FTP, SNMP
	ΝΑΙ
	
	

	4.6
	Να παρέχει υποστήριξη Vlan 
	ΝΑΙ
	
	

	4.7
	Να υποστηρίζεται μηχανισμός συγχρονισμού εκπομπής (GPS)
	ΝΑΙ
	
	

	5. Άλλα χαρακτηριστικά

	5.1
	Να υποστηρίζει την διασύνδεση τουλάχιστον δέκα (10) τερματικών συσκευών (subscibers)
	ΝΑΙ
	
	

	5.2
	Να παρέχεται η δυνατότητα αύξησης της υποστήριξης διασύνδεσης των επιτρεπόμενων τερματικών συσκευών μέσω προμήθειας license key. Ο ελάχιστος αριθμός των επιτρεπόμενων συνδέσεων τερματικών μέσω της χρήση κλειδιού αδειοδότησης (license key)  είναι πενήντα (50).
	ΝΑΙ
	
	

	5.3
	Να διαθέτει MTBF άνω των 10 ετών
	ΝΑΙ
	
	

	5.4
	Εύρος λειτουργίας -20C έως 60C
	ΝΑΙ
	
	

	5.5
	Βάρος συσκευής
	≤ 8 kg
	
	

	5.6
	Αντοχή σε αέρα 
	≥ 180 χλμ/ω
	
	





Γ) Λογισμικό Ελεγκτή Ασύρματων Συσκευών
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Να προσφερθεί σύστημα ελέγχου ασύρματου εξοπλισμού ( WLAN Controller) ως ελεγκτής που να παρέχει κεντρικοποιημένη διαχείριση όλων των  ασύρματων συσκευών σε μορφή λογισμικού (software ή ως διαδικτυακή υπηρεσία).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να είναι του ίδιου κατασκευαστή με τις ασύρματες συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Αριθμός αδειών.
	20
	
	

	5
	Όλες οι προσφερόμενες άδειες να είναι μόνιμες για να είναι εφικτή η διαχείριση όλων των ασύρματων συσκευών, δηλαδή να μην αναιρείται η δυνατότητα πλήρους διαχείρισης των συσκευών μετά την παρέλευση οποιουδήποτε χρονικού διαστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να προσφέρει επεκτασιμότητα με ικανότητα διαχείρισης άνω των 400 συσκευών.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Να συνδυάζει απλουστευμένη διαχείριση και δυνατότητα παραμετροποίησης, να καλύπτει την ανάγκη για υψηλή απόδοση και άμεσο έλεγχο στο δίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	




1.12 Ηλεκτρονική Τιμολόγηση
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1
	Η ηλεκτρονική τιμολόγηση θα πρέπει να αποτελεί βασικό υποσύστημα της ευρύτερης οικονομικής διαχείρισης και η ενσωμάτωσή της στο υφιστάμενο σύστημα να εξυπηρετεί την ενιαία λειτουργία, τη διαλειτουργικότητα και την αποφυγή πολυπλοκότητας στη διαχείριση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η προσθήκη της ηλεκτρονικής τιμολόγησης ως add-on module θα πρέπει να διασφαλίζει:
	
	
	

	2
	Απρόσκοπτη ενσωμάτωση στη ροή εργασιών της οικονομικής διαχείρισης.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Αποφυγή διπλής καταχώρησης δεδομένων, καθώς όλα τα οικονομικά στοιχεία παραμένουν σε ένα ενιαίο περιβάλλον.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Συμβατότητα με τις υπάρχουσες διαδικασίες έγκρισης και εκκαθάρισης τιμολογίων, χωρίς ανάγκη χειροκίνητης μεταφοράς δεδομένων μεταξύ διαφορετικών συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης δεν θα αποτελεί in-house ανάπτυξη, αλλά προμήθεια έτοιμου λογισμικού (off-the-shelf), το οποίο θα πρέπει να προσαρμόζεται μέσω διαλειτουργικότητας με το υπάρχον σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η ενσωμάτωσή του στο υφιστάμενο περιβάλλον θα πρέπει να γίνεται μέσω τυποποιημένων διεπαφών, όπως ορίζεται από τις αρχές διαλειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Το υποσύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης θα πρέπει να παραμένει αυτόνομο, αλλά και να λειτουργεί ως επέκταση (add-on) του κύριου οικονομικού συστήματος, εξασφαλίζοντας ότι ακολουθούνται οι προδιαγραφές της διακήρυξης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Επίσης θα πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω:
	
	
	

	8
	Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Ενσωμάτωση και λειτουργία στην υφιστάμενη εφαρμογή οικονομικής διαχείρισης του Δήμου
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Περιβάλλον εργασίας στα ελληνικά
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει επαφές διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα σύμφωνα με τα παραπάνω
	ΝΑΙ
	
	




3. ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Παροχή σχήματος δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Παροχή δεδομένων μέσω προγραμματιστικής επαφής (API)
	ΝΑΙ
	
	



4. ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Φιλοξενία εφαρμογών σε υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους για έως πέντε (5) έτη χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο και σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 3.4.2
	ΝΑΙ
	
	



5. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Πολιτική χρηστών 
	ΝΑΙ
	
	

	Υποστήριξη Identity Federation μέσω eIDAS, ΓΓΠΣ πολιτών, ΓΓΠΣ Δημοσίων υπαλλήλων, για τις εφαρμογές που απαιτείται, σύμφωνα με τις απαιτήσεις κάθε εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	



6. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Αριθμός καταρτιζομένων
	2
	
	

	Υλικό εκπαίδευσης
	ΝΑΙ
	
	

	Ώρες εκπαίδευσης
	>=20
	
	



7. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε ημέρες)
	15
	
	




8. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020)
	ΝΑΙ
	
	

	Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C
	ΝΑΙ
	
	

	Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA
	NAI
	
	



9. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Χρόνος απόκρισης σε αναφορά προβλήματος (εντός ωρών λειτουργίας helpdesk)
	2 ώρες
	
	




10. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Άδειες χρήσης, σύμφωνα με την παρ. 3.7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
	ΝΑΙ
	
	



11. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Τήρηση εμπιστευτικότητας σύμφωνα με την παρ. 3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ.
	ΝΑΙ
	
	



12. ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 18 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	Φάσεις Υλοποίησης Έργου
Σύμφωνα με την παρ. 4.1.2
	ΝΑΙ
	
	



13. ΠΡΌΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα διασφάλισης ποιότητας με βάση το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό. 
	ΝΑΙ
	
	

	Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα ασφάλειας πληροφοριών με βάση το πρότυπο ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος με βάση το πρότυπο ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.
	ΝΑΙ
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